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Elosza
Kaszontom Kedwves Olvaszdl

Kreativ szemléletet, gondolkodasmadot és gyakorlat eszled-
rilet szeretnéls adni a wallalkozésok felesztéséher

A villaatiréanyitas egy kilonleges szegmensét, a célirdnyos
szellemi technoldgiafejlesztés és dkalmards teriletét énntem
kénywemnben, amelyet valalat tudatmenedzsmentnel nevez-
tem el. & tudah technoldgiak ladolgozdsa azon a feltételezé-
sen alapul, hogy lehetséges befolyasolm az elme mikddését
gy, hogy még hatékonyahhan és eredménvesebhen végezzilk
a szellerm munlat,

A ldnyy két £ részhdl all, eldszir a felndttel lreativitdsfe)-
lesztéa lehetfségeirdl {rol a jelentdsebb mésodik részhen
pedig a grakorlatomban bevalt eljarasokat mutatom be olyan
részletesséogel, hogy az Clvasd ondldan tudja azokat hasz-
nalm.

A rendszerek és amoddszerek knfglesztése tudomanyos kutata-
satm és5 tapasztalataim eredmeénveleént szilettek, megjegyez-
ve, hogy az elmével foglakozd szakteniletek autodidakta
szintl megismerése kizhen tihh mint 30 éven & szervezés és
vezetés tandcsaddssal kerestem kenyerem .

Kérern, ezért nézzék el nekem ha a feltételezéseim és okfeté-
seim avulnanals az 1ddk folvaman vagy éppen vélekedéseim
ellenkezdie bizonyosodna be.

Mentségzemre a szellem munka hatékonysdganak nivelésére
vald tirelovésemet és megszallottzdgomat hoznam fel.




A hemutatott szellemi technoldgidk — az egvént s csoportos
képesséofeilesstésen kereszinl — a walalan eredményesség
nivelésére irdnyulnal, egyszeriek és kinnyiel, jdval nehe-
zebb volt leimi, mint dkalmazn vagy tanitant. & modszereim
sajdtossdga hogy mindegyvik egy-egy onijtipontbdl indul Lo,
atnalk megragaddsdval és lateresztéséwel készilt a modell, és
a megval dsitast tapasztalatok eredményeként allt dssze a lé-
péssorozat. Ha tehat elakadna kedves Clvasd, wagy szaksze-
ritlen eredmény sziletne, akkor javaslom, hogy a kitforras-
hoz ténen wissza, s az esszencidhdl kindulva lehetne dyradr-
teltnezni a célt, az eszkizt, az utat é5 az eredmeényt.

Szivh 6l kivanorm, hogy sikerrel dkalmarza a modszereloet!

Itt szeretném lafejezmi kiszdnetemet és szeretetemet draga
feleségemnel;, Margithanaly ala néllil nem készilhetett volna
el e kinyv. Folyvtonos tdmogatdsa adott erdt a keresés és a
teg amerés rigis ifan segitett az elméletek s gyakodatok
tisztanlatasaban, ko daldtasédhan.

Budapest, 2012, oktdber

& srerwd




. Ldsd meg az drtdkat
Taldld ol magnd
Jeird az utadat! "

A TOM jelmondata

1. A Total Ereativ Menedzstment

1.1. Az elindulas

Az 1990-es évek kizepén kezditem lutatmi olyan univerzalis
eszkizdl és eljardsok utdn, amelvek jelentdzen tnegvatoztat-
hatjals a szeller képesséoeket és hasznosithatdl a wallalat
gyakorlathan. Ugy wéltern, elébb vagy utihh a wallalatiranyi-
tast elvek és wrdnvyeatok foluszdba keril majd az elme, aleg-
kinnyehhen £z legszashadabban feyleszthetd eszkoz Réadasul
mindig kéznél van.

A versenvképesség megtatisdhoz és a vezetd szerep hiztosi-
tasdhoz a cégiranvitdashan nem csak az ) termélkekre é2 a hoz-
za kapcsolodd eldallitd eszkézil beruhazdsara van smikség,
hanem a héttérben 1éwd szeller lulbirat 1z valtoztatn Lell
Hatékonvabb gondolkodasra, az elmék pallérozisara 15 szik-
ség lehet & tudas és képességnivelés legiyyabb modjait 15 fi-
gyelnink kell, hogy a célirdnyos elmetechnoldgidldeal még
gyorsahhal é5 sikeresebbek legyink.

Elhatéroztam hat, kialakitok egy menedzsment irdnyzatot a
hozzatartozd 1) tudat technoldgdkdeal.

A Totad Creative Management koncepciot 1998-ban publilal-
tarn, kidolgozédsa a szervezési-veretést tandcsad dsom kozel két
évtizedes tapasztalatin, a hazat és kulfoldi szervezéstechnold-
gidk megismerésén, gyakorlatin és szintetizdldsin, valamint
kutat 4s1 tevékenységeimen alapultak.
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1.2, A Total Creative Management meghatarozésa

A Total Creative Management a loreativitds kiteljesitéséwel
torténd értékeken alapuld memijuldsiranyits, amelynek célja
az élet jobbé tétele a miikddésen, akibocsatott termélelen és
szolgaltatisoloon keresztil.

A TCM harom £5 teriilete:

1. & fejladésiranyitas

A vdtozdsokra tirténd rdhangolddéas, alailsd és a belsd hata-
sokera tirténd folytonos reagélas, a véltozdsok éz dtalalmlasok
befolyasoldsa walarmnt folyamatail irdnyitasa

& felddés sajdtossdgaira épitett termélo’szolgdtatds &z mi-
kadtetés feylesztést és megyulasiranyitas rendszer.

2. A lreahvitdsiran vitds

A lreativitas képességek labhontakozdsanak eldsegitése az
allotoképesség felesztése, a kreativ modszerek alkalmazasa
és amegvaldsitisi lehetfiségek hiztositisa.

A kreatiwitast képességek és szellemi technoldmdl fejleszté-
sénel és laterjesztésének arendszere.

3. Az értékirdnyitas

Az dllandd és valtozd értékek megtestesilésének folyvamatos
felugyelete é: az étélmegvaldsulast hatékonysag novelés
rendszere.

A wevidi és izlet kaposolatok a forrdsole a midkadés és a fo-
lyamatok, az eredményel a kizisségek értékeire alapozott
fejlesztést rendszer. (Kordhhi anyagaimban értékelen alapuld
iranyitasnal neveztem )




11

1.3 A Total Creative Management tartomanya

A Totdl Kreativ Menedzement feldleli ateljes wallalat milka-
dést vagy egy adott kizdsség teljes kird éték-eldallitd tevé-
kenységét, lntered a legtazabban értelmezhetd

—hardver thardware) — fizmlea eszledzaly

— szoftver (software) — szoftverek és szabdlyozasol,

— fanmver (Armware) — standard kombinacidl,

—mandver (mindware) — tudas, képesség, kreativitas tapasz-
talat és

—gadver (ouideware) —iranyhizi és elkitelezettsés elemelk-
re, atikéletesités és az eredményesség nivel ésére.

& legegyszeribben fogalmarva a TCM irdnymutatdsa
—lasd meg az értéket,

—taldld fel magad,

—1jard az utad at!
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AR o tameg wtdn megy, solasem
foo tamegeket vezat. "
Dorre]

2. A loreativ tasiranyitist rendszer

2.1, Akreativitas hilcsdie

Alapvetd dolognal tinhet, ha az emben kreatiwtast kivanjulk
fejleszterd, allor eldszir azonositsuk azt, ahol ez létrejdn A
kérdés megvdlaszolisa azonban kizel sem olyan egyszend
neketrn, szdmos elgondol s sziletett az elme és tudat helyéwel
kapcsolatban  korszakoktd]l, wildagszemlélettdl és  kutatds:
eredmeényekttl figgtien Az egwik felfogds szennt példaul a
tudat az agy — az anvag — terméke, &5 ott 15 wan, egy mask
megkizelitéshen a tudat kozmilkus eredetid lehet é2 nem az
agyhan taldlhatd, A megismerést éz 1gazolast madszerelk fo-
Iyamatosan felddnel kar lenne horgonyunkat kivetni bérme-
yikk koncepcidra Altaldnosan elfogadhaténak nevezném,
hogy a kreativitds is az intelligencidhoz, az élélényekhez, az
egyedekhez kapcosolhatd, a személyes tudah formdcd eleme
és termeéke.

2.2 Atudah technoldgiél

E kinyw iranyultsagihoz igazodva tudati technoldodknak ne-
vezem a kivilrdl vagy helulrdl befolyasolhatd elmemiilood ést,
a tudattal és a tudatalattival dzszefiggéshe hozhatd folyama-
tokat, készségeket és képességelet, amelvel eredményelet
hoznale létre és Ugy hasznosithatdl, hogy jobba teszbk az
egvének és a kizdsségel életét Ugvanert értem a szellemi
technoldgdkon vagy az elmetechnol dgidkon 15,
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A tudat technoldgidkba sorolom az agy miikidéséwel dssze-
fiiggéshe hozhatd szellemi tevékenvségeket 15, amelvel lalsd
vagy helsd verérléssel irdnyithatdls és stabilizdlhatdle a tudat
dllapota szerint. Példaul: az olvasds, a tanulés, az emlékerés, a
gondolkodés, a megértés, az dsszpontositis a megérmés, a
kreativitas, a problémamegoldas, a szellemi képességel fay-
lesztése, érzékelés térbdl &5 1didbidl, atest tudah befolyasolasa,
a tudatlearh antartds és atudatfeylesztés.

2.3, Alaeativitas

A loreativitds definicid)dra szdmos meghatdrozést tal dhatunl
megkizelitésemben a kreativitds ar elme, a tudat altal vezé-
relt, fejleszthetd waltoztatdsi, allotdst képesséa

A Lreativitas az élet fenntartasdhoz szikséges alapvetd képes-
ségelchez sorolhats.

Kreatwitisfeilesztés: a szellemm és ceelelvés képességek fa-

lesztése.

Viallalatiranyitast vonatkozashan a kreativitds megnyilvanulas
forméa lehetnek a kovetkezil

— produktiv gondolkodas, taldlékonysag, otletesség, az 1y
megalkotisa

—az dsszefiiggés, arend felismerése

—probléma-felismerés és problémamegoldas,

—akordhbi tap asztalatok ibdli hasznositisa,

—akiilsd és belsd informaciok eredménvorientalt kerelése

— a tudathan és a tudatalathiban 1év8, az éreékszerveldiers kot-
hetd informacidk kizvetlen gyakorlat hasznositasa

A kreativitas képességek intenziv aktivaldsara hirom csopot-
tot kuldnhéztetek meg.
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A lreativitasi képessegek
aktivalasanale £ iranyai

Eiwilrdl hefelé Eotnbinalt Beliiltdl kifelé

I I
Eiilzd ingerlzeltldoel A tudati technoldgidk
tarténd realcid szisTtematiloig
kdvaltas allaltnazasa

Ehilsd ingerloeltdldoel
belzd realocid kdwvaltas

1. dbra A kreativitds képességek kiteljesitésének ficsoportja

A Mwilrdl hefeld” iranyzatha érthetjilk mindazon eset és
allandd techmikdleat, eljardsokat és mddszereket, amelyek a
kilsd érzékszervelen keresztil — tnas személytdl, a tudaton
kivialydl — az informacid befogaddsdva és feldolgozdsiwal
altivdlnale Mindezel realrcidként valtak ki a hatékonyabh
mmifled dést.

A belulrdl kafelé” irdnyvezatba érthetyik mindazon eseh és 4l-
landd sult techmlcdleat, eljérasolat és mddszereket, amelyek az
elme, atudat, atudatalath, az agy miikodésénel sajdtossaga-
nall és képességenek lahasznddsaval és ndwvelésével segitik
eld hellrdl a hatékonyahh miilcddést

A kombindt csoportba sorolhatdl mindazoly amel yeleet nem
lehet élesen egyik helyre sem kategorizdlm. Példaul egy mask
személytdl 16n a realocid kiviltdsa de a mélvtudathdl écerik a
megoldas.
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24 A kreativitisfelesstés gyvakorlati iranyat

— ozetnélyizéofileszies

Ereativ tudatallapotra
hangoladas

A lreativitasfelesztés £3 Agyrmiikadés-lkihasmnalas és
iratrya -jawitas

— Gondolkzodasfejleszies

- Egvéh tnidozatol

2. dbra & kreatiwitisfejlesztés utja

A személyiséafelesztés korébe helvezhetjik az 1dedlis én és
az Onmegvaldsitas, a személyes loildetés teljesitése vagy a
poztiv gondolkodas és éetfelfogds targvkirébe tartozd elvels
modszerek, eljardsok alkalmazését. E kategdnaba tartoznak az
egyéni saat lreativ tenilet felesztésénel modozata, az
dmmotivacid, az Eletstilus wagy a skeresség kulcsainak
allzalmazdsa.

A kreativ tudatdllapotra hangolodas alatt értem tndazokat a
tiodszerelet, esskiziket és eljdrasoleat, amel velikel albreatiw-
tast képesséore vonatkozd 1dedis tudatillapot érhetd el
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A tudattal foglakozd szaldrodalmak szédmos tudatallapotot
vagy tudatszintet laildnbdztetnel meg neldink az alkotdlkeé-
pesség szempontidhdl arra a tadatallapotra van szikségink
atnelyvben éppen legjobbak eliménk képességer.

Az 1dedliz-lreativ tudatallap ot — munt cél dlapot elképzelés —
az a tudatallapot, amikor a legobbnak telanthety ik a szellemi
képességeinket, illetve megtaldljuk a megoldast a felvetett
problémara.

A7 1dedlis-kreativ tudatdllapot elérése befolyasolésa szdmos
madon torténhet, példaul az elme programozdsaval vagy a
mediticids és relagdcids technilide dkalmarisava . Ide vonha-
tak tég ar eszkizdkkel torténd altivalasok 130 az agy-
stirnul&torok és aloiléanféle rezontorok haszndlata

Az agymikodés-lihasenalds é5 qjavitds teriletébe helveztem
az elme, atudat, a tudatalath és az agyi funkcidkhoz kapesol-
hatd  informacidfelismerés, -befogadéds), -csatolds), -meg-
drzést és -felidézési moadszereket llyenek a tanuldsra a me-
morizalasra, a tudashasznositisra, az Amodasiranyitisra vagy
a johb és hal agyféltelélk miikddés szinloronizaldsara alkal-
mazott modszerels, eszkedzdly eljarasol és techmlodle

& gondolkodasfelesstés kategdriddba tettem a gondolatol
kezelésével, megsrintetésével és megtartasival, valamnt a
kifglesztésével és iranvitdsaval dsszefiiggéshe hozhatd elme-
technoldgdkat Magaha foglalja a megértéssel, a gondolkoda-
st tipusok alkalmazdsawal, a feltalddsra, wagy a prohléma-
kezelésre vonatlkozd szelleru esslozol, techmlodls mddszerel
s eljdrdsok alkalmazasét

Az egvéb mddozatokba érthetdlk az eldzd kategdridkba be
nern sorolhatd, az agymikodést serkentd dolgok, ceelelowésels,
eseményels, helyzetel, anvagol és kondiciondldl
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Példaul az étkezéssel, a serkentd szerelkel, a testmozgassal
tirténd képesséondwvel és, vagy a mdasok Altali egyéni ésivagy
ceoportos test és szellemi aldivizaldst eszldzilk lehetn ek it

2.5, A breativitdsiranyitas, mintrendszer

A lreativitdsiranyitas: rendszer két £8 résere tagolddike

— az iranyitd rendszer a szellermstudat technoldgidk és mad-
szerelr adathdrisa a célokon 4t atudds és a loeativ madszeral-
kalmaras szahdyozasa Az eljarisol atechmbdk és modsze-
rele irdnyelvek kifelesztése és tovahhfelesztéze. S8 dtnssaga
hogy részlegesen nyilt hatdsl dnoi.

— az iranvitott rendszer: a cégrilddtetésher és a fejlddésher
sziikséges, a belilrdl és kiwilrdl befolyasolt étéldiépzd- és
egvéb szokasrendel, menetel forrdsat, folyvamata, hatdsa és
eredmeényenck Osszessége. Rendszerelméletl  szempontbal
értékledvetd &5 programozott tulaydonsagd szabalyozdsrdl be-
szélhetink.
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A rendszermiikidietés fenntartisdnale éz fejlesztézénels alap-

elwel;

| A rejtett tudds
tyibrdnositasa

= It“egle, g Tiatea
L tudasatadas
ertékkent forloszti
kezelése FIEREIESR

A revelés, a
— kreatvitas
szabrednyositisa

& pounkavégzési
—  tudds és képesség
fejlesztéze

g A tudds és & felismerés, a
Csapat képessés rneglstietés, a
tannldzs fejlesziése

alapelw

A harmas

Kouousts fejlesziéze

& rejtett képességek
—  kiteljesitése és

alkalmazdsa

Froblérmakereads éa
feltardsfrjlesztés

| | e legirtés és
i megoldasiejlesztes

fejlesztés

&lkatdképessés-
fejlesztés

4. dhra & harmas dapelv
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LAz ember minden tapaszialatdt a mdr Idtezd
idedinak sablomidba illeszti be Rithdn gondol
arra, hogy sablomia Fbds 85 karlitozott, hogy
csak aldor tudie Mialdlm, weldidban mit is je-
lemt @ tapasztalata, ha willép sablaridn

Paul Bruston

3. A gondolkodas hatekonysaganak novelése

A7 alkotdsok, acselekwések, a szandékok és vagyak kindul 451
ponta a gondolat, minden, amit az ember tudatozan 1étrehoz,
vélhetfien eldszdr gondolathan jelenil meg az informécid jel-
legénel meofeleld fortnaban.

A gondolatallootiast egyén sy dtossagnalk telinthetyil, min-
denli a maga modyan teszi, vélhetden atanulas, az élettapasz-
talat éz akdrmyezet befolyasoldsa szennt.

A gondolkodas hatékonysdganak nivelésthez probaltam meg-
értent, hogy

— vajon meghatarozott rend szennt gondolkodunk, wvagy csak
valamiféle rigtinzés eredménye egy-egy gondolat,

—hogyan lehet szahdlyozn az dlandd gondolatfolyamot,
—van-e struktirga a gondolatok képeddésénel,

— milyen azonossagok lehetnel az emberel eltérd gondollo-
dasmid)dban,

— lehet-e novelm elménk hatéonysagat a gondolkodas meg-
valtoztatasdval?

A sokasodd kérdések inditottak el a gondolkodas jellemzdiinel
felderitéschen, latva, hogy a vallaat gyakorlathan a gondol-
kodasra szant 1ddwel 15 néha mar szikében lehetink

3.1. A gondolatol szerkezete és a gondolatforma s
Feltételerésern szerint a gondolatl | roiveletel” bizonyos sga-

tossdgok szennt zajlanalk, és létezhetnek olvan alapelemels
atnelyek minden embernél azonosak,
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Az dapelemek kombindcidi és tartalmuk adhatjak az eltérd
gondolkodésme dot és gondolat eredményt.

Egyre tibhen wélik gy, hogy a gondolat 15 az univerzum
alapvetd felépitését kovetl, vagyis egyindsra épild elemi for-
tnacidkhal &l dssze.

A gondolatképzés hirmas egysége vélelmezésem szennt a
tartalom, a forma és avezérlés.

| Gondolkodds |
[ ]
| Tartalom | | Forma |
| |
| | ] | | |
S| | S| | [P A | e
| Vazarlés |
|
I
| Képazés | | Tranytartis | | Lanrolds

5. abra & gondolko das felépitése

A tartalom magdha foglalja a gondolatl energia elsddleges
rendezddéselt, példanl: a targykort az irdnyultsdgot és a kafe-
jezdidést wagy allapotot. Tartali tényezd lehet a kailsd és bel-
i érzékeléseldee] ragritett tapasztadsok informaciol. Az i1ra-
nyultzagha érthetjil mondjuk az érzel meket é5 az érzetelet A
kifejeztdés jelenthets a gondolat elsd megelenésénel tisztult-
sagét, dlapotdt E csoportha sorolhatd még a tartal omnélbaili-
SEg1s

A gondolatformdl straetirdls, a tartalmi elemekhdl képzett
vagy dsszedllitott egveégek esetiinkben heszélhetinle form-
lalerdl, algontrausolodl és tarsitasrdl.
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A tanulas ifjan rigzitett fonma elemelrdl wan szd, amel vek
nagyrészt antomatilnisan, erdfeszités néllodl, walamilyven indit-
tatds alapjan jelennek meg a gondolkodas sordn. Formoula le-
het egy séma vagy egy matematikat képlet, az algonitmus tobb
fortnulahdl dsszedllitott kényszerpdyas sorozat, a tirsitis pe-
dig magasabb szinti egységek képzddéseit hordozza, példaul:
kép-hang kombindcidk vagy egy szimbdlum.

4 wezérlést 15 felbonthatuk egy hérmas egységre képzés,
iranytartas, 1ancolas vagy fiizés.

Gondolatképzés alatt érthetjik azt, hogy mikor és hogyan tor-
ténilk a gondolat 1étrehozdsa, atartalom és a forma kinyilvéani-
tdsa Az iranvtartds ar, hogy mentire tudjuls kézhen tartam a
gondolatolat, mennyire kalandozunk el a tirovleortdl vagy a
vart végla felettdl.

A fizés datt étem a gondolatmenetet, a gondolkoddsmadot, a
gondolatlcifetés vezérfonal &, vagvis az adott palyan véqigfut-
tatott gondolatsorozatot.

Itt jegverném meg a lkvantumfizikcdhdl szdrmartatott vonzdkat
Es a tasmtdlat mint hefolydenld ténvezdlet, amelyelr nyilt
vagy rejtett modon befolyasoljak a gondolatlancolatot és a
végeredmeényt 4 vonzd és taszitd elhevezésel szubjelktivelr a
vonzdlkat igy jellemezném, hogy a gondolati beallitdddshal
vagy valamilyen mas okbdl  mindig arra 18 az agyunk” A
taszitdknal nem dl rd az agyunk”, bamennvire 15 szandékol-
nank, szélsfiséges esethen egyszerien nem vagyunk halands-
ak elfogadnmt a masik dlaspontot, wéleményt, irdnyt Mas
megkizelitéshen a vonzdk valamilyen ol szempont, iranyult-
sdgalapian hiznalk, ataszitdls eltdvolitanals tdvol tartanals

Ha tehdt szabdlyozottabban kvanunk gondollodi, sdoor egy-
részt fel kell ismernink a gondolkoddsunk mechanizmusat és
gyengeségeit, masrészt jobban fgveljink a tartalomra a for-
téra és a vezérlésre.
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3.2, 4 Gondolkodas Iranyitas madszer

1997 nyaran véglegesitettermn a Gondollodas Iranyitds mdd-
szett, atmely azon a feltételezésemmen dlapul, hogy képesek
vagyunk szahdvozottan kezeltd a gondolatanlat, felhaszndl-
vaa tartalom, a forma és a vezérlés elemeit. Ne csak az éppen
keletkezd gondolatok dlapan végezzik dolgankat, hanem
elfire meghatarozott, szahalyozott mddon.

4 Gondolkodas Irdnyitas modszer meghatarozdsa a gondol-
kodast alapegységek holizstikus-rendszerelin, szisztematikus
allcalmazasanak gyakorlata

A gondollodds alapegységek alatt a gondolkodis mindhérom
sajdtossagaban fellelhetd épitdelemet értem, amelyekhdl meg-
valdsul a gondolat, Tapasztalataim alapyan a legegyszeribben
g5 a legkinnyebben kezelhetd mod, ha az épitdelemeket egy-
ségesen mmintaknak nevezzik dgy, ahogy azt solkan teszilk

WValasszunk s haszndljunk mintdkat a gondolkodas eredmé-
nyesehhé tétel érel

A gondolkodés irdnyitdsdnals dlapel ve:

— eldre meghatarozott mintdk aapjan épitsil fel gondolatan-
kat és czelekedetenloet,

—tudatosan, célirdnyosan vdasszunk mintalat,

—hanincs 16 minta, akkor készitzik el a megfeleldt,

— pontosan értelmezzilk az adott helyzetre aminta tartal mat és
szakszertien kezeljil

— amintik alapjdn haladjunk eldre, ellendrizve a gondolatve-
zetés g5 avarhatd eredmeény helyességét
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3.3, A Gondolkodas Irdnyitis modszer modellje

[ Todits Y .
minta
N

Ilinta -
L Se—
=

N

7\
-
Y -

meny

l Cél

Lenditletfolyam

fi. abra & Gondolkodas Irdnyitas mddszer modellje
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34 A Gondolkodas Iranyitis modszer dltalédnos eljarisa

Tzénsrek, célok, 1. A& térgykir és cél Egértelrni
feladatak tneghatdrozasa rnondatok

Lzonositott cél 2. bz inditd egyséz Célpont wagy

és hatdsteriilet krvilasztdsa PDCA minta

L

Elad minta

3. Az inditd egyséz
értelmezéze

Eifejtett minta

kifejtett minta

4. & kivetkezd egy-
ségzek krvdlaszidsa

L

[
[ & it ey
|

TTTTTT

J
J
J
J
J

st 5. Wlitveletek az Tervékenyaézek,
ek emységellel eredirénrek
CEL eredrérsy, 6. Toredbbl egyrse- Célirdnyros
értélelések gek alkalmardsa eldrehaladas

__ 7. Wlitveletek a cél Llért, izazmolt
[Lardu]ﬂtfﬂlj.rﬂm eléréséiz eredmény

7. dbra A gondol ahranyitas folyamata




27

1. A targyledr és2 cél mérhetd, pontos megfogalmardsa A wo-
natkozas terilet s az eredmény kirvonalazisa

2. A leglogikusahbnalk tind elsd minta kivalasztasa vagy elké-
sZitése.

3. Az elst minta értelmezése acél figyelembe wétel ével:
—tmitelent a minta a targykine,
—hogyan alkalmazhatd atéargyvkinme?

4. Az eltirehaladast segitd, towabhhi mintak kivalasztasa vagy
ellésritéze, értelmezéze.

5. 4 mintdlk értelmezézéhil addds tevékenységek elvégzése.

fi. Az eldrehaladdst segitd, tovdhbi mintak lavélasztasa vagy
ellésritése, értelmezése és haszndlata,

7. A mintdk smsztemnatilus alkalmazdsa a cél és eredmény
eléréséig.
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3.5, Méhany wezetési kulcsszd minta
Mintéls a mindség- és termel éstranyitisi sraldrodalombdl.

PDCA CELPONT
Flan  Tervezes, prograrmozas Ce
Bl Iflegvaldsitas, mikddietés Fredmeény
Check FEllenfrzes, feligyelet Feladat
At Intézledés, visszacsatolis Tartomany
Fszlooz
Iladszer
GWIH i
Wha? Eiv Kit?
What?  NH? Wt? Wilyen? ——————
Where?  Hol? Hova? Merre? REMINER
When?  Mikor? Milyen gyakran? Rend
Which?  Melyik? Hanyadik? Rendszer
Why?  Wiért? Wi az oka? ?]E;f;;fr
How? Hogyan? IWhvel? entyi? ] Ty
ITiwelet
Allapot
PQCDSM Esemény
Product  Termek, szolgaltatas Helyzet
Cuality  Winfség
Cost Kdltzég, raforditas
Delivery  Utemezés, hatarida
mafety Biztonsig
Iloral Iloral
ECES
Flirninate  Megsmintetés, lavonas, megsemimisités
Cotnhine Osszewonds, szétvilasztas, kombinalds
Featratige Atrendezés, tszerverés, dttervezés

Simplify

Egyszenisités




Ivlan
IMachine
Inlaterial
Ivlethod
Ieasurement
Ivlemmno

Ivlake

InTituit

Iloney

Inlinnd
Environment

10MIE
Ember, szervezet, csoport, beosztas
Hardwer, gép, eszkiz, milszer
Anyag, alapanyag, segedanyag
Modszer, eliaras, folyatnat
Mérés, ellendrzés, teszt, értekelés
Dolurnenturn, eldiras, irat, igazolas
Termek:, szolgiltatas, eredmeény
[dd, hataridd, prograrmozas
Pénz, ar, kiltzég, nyereség
Tudas, szaldsmeret, képesseg, informacid
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Koryezet, muniateriilet, biztonsag

-

IRANYTU NEVELES VEZETES
Hit Oltatas Fenntartas
Vagy mzoktatas Jawitas
Flwaras Peldaadas Waltoztatas
Erzet Tamogatas Fejlesztes
Erzelem Flistneres Attiirés
mzandel Ilegerdsites
Czeleledet

3 Mu ]
Wuda EKar, pazatlas, veszieség, feleslegesen wégzett

tevékenyseg, smilsfgtelen raforditas.

Buri  Tulterheltseg, tilterhelés, ternészetellenesség,
Mura Egyenetlenség, egyensulyozatlansag,
igadoziz, szabdlytalansag,
JAVITAS
Kontyebben  Egyszeriibhen Oleszdbhan
Jaobhan FPontosahban Legjobb gyalorlat
Gyorsabban Takarélzosabban  Szabwanyositas
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3.6, Allkdmaras

1. 1épés atargykir és acél meghatirnzdsa

Targykot: gyartdsi segédanyagok
Cél: az Alandd készlet cstlkdentése 10%%-kal.

2. 1épés azinditd egység kavilasrtasa

Az inditd egységre valasszuk a Célpont mintat.

3. 1épés: azinditd egység értel mezése

Cel

Célpont

& gyartdsi segédanvagok ké szl tének cad kilkentése
10%%-kal.

1. & tévolt segédarsmgok maxirdlis készleténelk csdkhken-
e 10%-kal.

2 & calikkente tt készlet szabdlyozott fenntartdsa.

3. & gwErtds ésa késmletgazddlkodds deazehangoldsa.

Eredmény

1. Arnymzonként, ttelesen meghatdrozott minimalis és
maximdlis készletmennyisé gel

2. Készletezésal rendel: termé kesoporto nlké nt.

3. Megvaldsitott készletosb kkentés.

4. Biztonsdgos készletszabalyozdsi rend.

Feladat

1. & készletadatok elemzése .
2. Jwvaslatok a készletek catkkentésére és fenntartisdra.

3. Az elfogadott javaslatok bevezetése, értékelése,
vizlegesitése .




Célpont

Tartomany

L o L b o
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& Does raktdy és az e készletel: adatai.

. Wlddszeres készletezéd technoldgiavizsgdlat.
. Tearn-rounka abevezetés végéiz.

. 3 hétenbelili eredrmé nye k.

. Az eredmény-raforditas érté kelése .

Bezltz

I LD B

. Pénzitzwi forrasok.

. Wlozgatd- és tarola-eszhizil,
. SzAmitagép.

& tearn létemdma: 560

Madazer

I L B o

. Intexjik,

. Készletfizvelési, -elerazé sl és -cobkkentési techrikik.
. Tearnrmnka szabdlyok és munkarend.

. Baktar mozzatas, tarolok kialakitdsa,

Hataridé

L B o—

CEezdés: 2012 .01.10.
. Besrezetés: 2012, 02.01.
. Visszamérés és jelentés: 2012, 02, 1031,

4 1épés akivetkerd egységek kivdlasztisa, értelmezése

4 feladatok kajeldlése utdn a végrehajtas terv kivetkezile ve-
gyilk a PDCA mintat és fejteik i a feladatokat a megfeleld
részletességgel.

F

C i

Feladatol

Felelds

Izamalis

sitdsa

= 2o

1. Adatzpigtés, alemzas g
2. Javaslatok megwala-

3. Felizyrelet, artékelss FOFEE B oRmewinel

8. dhra A PDCA lavetitése a tervezéare
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5. 1épés hatdrozzuk meg az adatgyljtés s elemzés runtait,

példanl:

~

] L

Adatzyiiites, adatelemzss, exrtékeles

Q_wl

t | b t

HE 00 hfh it

9. dhra Az adatgyijtés és elemzés formulé

6. 1épés: wizsgdljul és elemezzik a készleteket.

Lithatd, regisztrilt,

merhetd adatal,
mtormacick,
kimmtatasok,

P Tervezasi tevakenységek

szamitasal

D Vegrehajtas: tevekenysegek

Feltiratlan nem
reglsziralt, nem
mérhetd adatok, rejtett
mformaciok

C Ellendr=ési tevékenységek

A& Elemzasi, mtézkedési
tevikenysézek

10. dhra & készletmzsgdat iranyal

Ha szikséges, az elemzéseket elvégezhetjik a POQCDEM ele-
menelk megfeleld értelmezésével és szdmsezerisitésével 1z,
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T. 1épés hatarozeuk meg a javaslatok szerkezetl rmintagat és
tilteiils la.

& javaslatok dsszegyiljtésére és hatdsossiguls Artélelésére
fejtsil ko a mintdkat az aldbhial szerint 4 keretelcen helili
négyzetel egy-egy javaslatot jelentenel, a jobb olddon 1éwd
jelek pedig ajavaslat mindsitését mutaty il

17 Hogyan? Iit? TWiErt?
i Al A

il | | A0
b OO AN

OIO[X
i OO|AlV

Al=|A

—D[% XK
78|
call W) |50
| A=A

| |CoIX

1| | Xolo
| |O0AlY

| DO
|—lp = oAl
o OO

11. &bra A javaslat rend felépitése
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8. 1épés: ellenfirzés

Ay eldterjesztési anyagot ellenfnzzik le éz alcmalizdljuk az
Iranyti mintaval annals érdelében, hogy a dontéshozdl sza-
munlcra kedvezden nyilatkozzanals

— Mi a hitik a résztveviknek a javaslatok megvaldsitasdval
kapcsolathan?

— Milyen wagvak vannakflehetnek a résztvevilknek a megol-
déasok vonatkozdsdhan?

— Milven elvardsaik lehetnele a résztveviknel a javaslati
anyaggal ¥

— Milyen Lkézérzet varhatd az eldterjesztés 1dején? Legyen
eldtte szlinet?

— Milyen érzelmek | elentkezhetnel majd az eldten esztésnél?
— Milyen szandéklal dllhatnak hozzd a résatvevik a javasla-
tokhoz?

— Mit tehetnel:, vagy mit fognak tenmt a javaslatok hatdséra a
résztwevik?

9 1épés: heveretés
Az rend bevezetéséher valassmuk a Mevel és mint

Olctatas

Az oldatas célja az 4 rend szennt szitkséges tudas, jatassag,
készaég, képesség, ismeretel megszernése, fenntartdsa és fa-
lesztése. A oktatds tervezésére a Célpont mintat valasszuk.

szoltatas

A szoldatds alatt érthetjilk a feligyelet melleth folyamatos
tanitdst, ar alkalmardl szintd mély begyakor] 4st, a szakiszertd
gyaktorlat eldsegitését és kialaldtisd Ar olktatds eldtt célszend
teghatarozni ezen tevékenységeket és a hatasteriletiloet.
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Példaadss, példamutatas

Az rend folyamato s fenntartdsshoz szikséges a példarmuta-
tas, a hevezetés terwezésénél hatdrozzuk meg a példaadas
szetnélyedt, eszkizeit, modiat és rendjét.

Célszeri megszerezni a veretdség jdvahagyasit is e tevéleny-
ségel érvényesitéséhez.

Témogatds, feligyelet

Az rend folvamatos miikd dietéséher szitkséges szellemi és
fizikai forrdsok biztositdsa Az alkamazottak erdfeszitéseinck
fenntartasara és az eldirdsolk hetartdséra iranyuld ceel ebovézelk
megtétele. Mindaron tevékenységeket érthetjik ide, amelyvek
a folyamato s riikcadtetés alath felugyelether tartoznals

Elismerés

Arzon tevékenységek meghatdrozdsa és végrehatdsa, ame-
lyeldkel a wezetdiség elismen az Uy rend szerintt gondos, szor-
galmmas, szakszeri munkavégzést és helytalldst Erthetjile ezt
ar anyag, az erkilcst s egyéb formakra

Iegerdsites

A tegerdsités célja a hosszi tdwid elistnerés meghbecsilés,
gondoskodas. A tudds, atapasstalat erdsitése és megdrzése, a
személyl Allomany — adolgozd kolleltivalk _ dsszekovacsola-
sa £s megtartdsa

10. 1épés wisszaméres
A cél éz az eredmény mintilnal meghatirozott szémszentd

adatok alapjdn hatdrozzul meg a mérés, az értékelés és a be-
avatkozds szalemal mintait és alkalmazzuls
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o Toibbat derzal mint erdvell”
Mgy kzm ordds

4. A problemakezeles egyszeriisitese

4 1 & probléma

4 probléma meghatirozaséra a vezetési gyakodathan a lai-
linhségképzés elvét szoktak haszndni: az idedlis wagy az el-
vart dlapot és ajelenlegi Allapot kizoth lailinheég,

A problémammegoldas pedig a két helyzet kozoth eltérés meg-
szintetése.

Allapat

Idedlis Allapot,
helyzet

A jelenleg
helyzet
adatai

Probléma

Jelenlegi Allapot,
helyzet

12, dhra A probléma bemutatisza
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4 2. A prohlémék fajta

A prohlémék megitélése
A megitélés szempontjabdl a problémakar két ficsoportha
sorolom: szubjektiv problémak és objeltiv problémals

A szubiektiv problémak dlatt elstdlegesen az egyének elméé-
hen jelentkezd, a személyiséghez tarsithatd, érzelmekher és
érzetekher kithetd problémak tehetdle, példaul: faradtsag, ke-
pességhiany, nézetel térés, hidnyérzet, sértettstg

A ohjektiv prohl émak alatt pedig egy adott kizisséghen je-
lentleerd, a veretdk ésfvagy a kizdsség szdmdra egyintetien
problémanal mindsitett, méthetd és igarolhatd dolgok Arthe-
tdlk yen problémak lehetnels a vallalatranyitashan: a mlkd-
désre eldirt szdmszerd értékel hidnvos teljesitése, ami jelent-
kezhet példaul selejt, veszteséyg, pazarlas formd dban

4 prohléma nagysaga

A megoldhatizdg egyik mindsitéséhen a két szélsd érték a las
probléma és a nagy probléma Kis probléma az azonnali,
kéannyen és biztosan megoldhatd problémat jelent, mig anagy
probléméhoz a jelentds raforditdasolklkal megoldott problémalk
tartoznals.

Wetn szabad dsszetévesztentnk a kis probléma rundsitését
arzal, hogy szdmunkera mincs jelentdsége az dgmek, nem fon-
tos szamunkra Ez lehet, hogy masnak éppen egy komoly
probléma érzetét keltr.

A prohléma megoldhatd saga

Beszélhetiink megoldhatd problémérdl, amely azt jelenti,
hogy a megoldas eldtt a megoldd személy Ggy 1aya, hogy a
celdllapot eléthetd vagy az eltérést eldidézd okforrds teljes
mértélthen nldiszdhdlhetd.
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Megoldhatatlan probléma mindsitésénél a megoldd scemély
vélekedilk dgy, hogy a problémat nemn lehet kikiszihilng, az
eltérés, az Allapotlilinhség fol yamatosan fenn fog maradni.
Az eredményt tekintve lehet teljes- é: résrleges probléma-
tegoldas.

A problémamegoldasand harom 8 irdnvyt szoltalk arendszer-
szervezéshen emlitent:

— helyredlitas, fenntartas,

a mikidd rendszerben bekivetkezett negativ iranyl valtoza-
sok kijavitdsa és az eredett dllapot fenntartasara iranyuld cse-
leledetels,

—javitas, toléletesités, fejlesztés,

a tlikkadd rendszer egy magasahb azintli dlapotanal elérésére
tett intésedésels

— gyikeres valtoztatas vagy innovac d,

olyan mélyrehatd és al apvetd valtoztatdsols amelyvek a célal-
lapot eléréséher és fenntartdsshoz 1 eszkoziket és rendszer-
elemneket vagy rendszert kell kaalakitam .

A problémék megoldisdhoz hérom 8 famst kildnhdztetnél
tneg _ megjegyezve, hogy példanl a rmindséoranyitast és ter-
melésszervezés gyakorlatban a legtibb esethen legaldhb &
lépéstil 15 1épéag részletemlk a problémamegoldas folyama-
tat, attdl filggdien, hogy mmilven egységekre bontjdk a tewé-
kenvségeket.

A harom 6 fans:

a) Mérés

a jelenleg dlapot éz a céldlapot adatanak megdlapitdsa
Példaul a POCDSM és a 6WIH mintak szennh jelenség és
sajdtossdg aronositds, kirilhatdrolads. Térbeli, 1ddbeli, ese-
meény, hely éz dlapot rigritése, a statibus és dinamulous for-
macidlk megallapitisa
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b Megértés

a jelenlegi dlapot é2 a célallapot kizath eltérés mibenléténel
és amegoldasnal az értelmezése és tsrtanlatdsa &r dlandd
és a valtozd, valamint a véletlenszeni ténvezdk és hatdsolk
egvértelmii megismerése.

o) Megoldas

a céldlapot elérése és folvamatos fenntartdsa Mindazon in-
tézkedések megtétele, amelyekkel hiztosithatd, hogy akiundu-
last dlapot és sajatossagok a késtdhhiekbhen semmilyen modon
ne jelentkerzenel.

+ * 4 Feltételezés
lzazolis
4 Feltételezés
Ilegértés \/\/\
lzazolds
4 Feltételezés
e ]
Igazolds

13. dbra & problémamegoldas 3 famsza

4 3 famsd mérfaldkives megkiozelités segitséget nyijthat sh-
han, hogy a probléma megszintetésének folyamatshoz mindig
az adott prohléma s dtossaganak megfeleld koncepddt, esz-
kiziket felesszink la, ugyanis minden probléménal mas a
megoldasa. Lehettzéget ad arra hogy eltérhessink a kordbbi
kotlaozd lomldltd]l wagy szabvanyositott eljarasoltdl ugy,
hogy kovetkezetes és meghizhatd maradjon a teljes Ggymenet,
betartva Kawalata W modelljét.
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A kivetkezdkhen hemutatott Egyleée madszer a, helyreallitas,
fenntartas™ problémafatiloa irdanyal, ezért ilyen vonatlozds-
han fejteném tovahh a gondolatmenetet.

A probléma mérése
A7 elsd fazis befeezettségéher pontosan kell latnunk a prob-
lémaismertsém allapotat, amel velo a kivetkezik lehetnel:

Aznnositott probléma

4 prohléma minden tul adonsaga 1smert a megoldasihoz, pél-
daul: azonositott, megismert, mért, tényekkel 1gazolt a prohb-
1émajelenzége, hizonyitott az észleléa €5 a szarmazis helye.

Aronosithatd probléma

A probléma sgatossaga csak részhen 1smert, példanl: a prob-
léma jelensége 1smert, nem azonositott az észlelés é: az oko-
zatt hely, wiszont lehetdség van mindazon tulajdonsagok felta-
résara és mérésére, amelvek szikségesek az egyértelmil meg-
hatarozashoz.

Sejtett prohléma

A probléma sgdtossaga netn 1smert. & probléma jelensége 15
csal résrhen ismert wagy netn ismert, valamilyen ellentmon-
das, sejtés utahat arra hogy aprobléma a késdbbiekben fel-
mertlhet.

Eejtett probléma

4 probléma jelensége nem ismert, még nem fordult eld A
prohléma jelensége felmerilhet, ha a kordhhiakhoz képest egy
1) tényezd hatdsa érvényesil.

Latszdlagos probléma
A probléma latszdl agos, a valdsaghan nem létemle semmilyen
fortndban nem 1gazolhatd és nem érvényesilhet.
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4 3. Ar Fgvkéz mddszer

Az 1980-as évek wégén részt wettem a japdn menedzsment
elveken nyugwd Total Cuality MManagemnent magyarorszégi
hevezetéséhen, amely akkor Atfood Minfségvezetési Rend-
szer (AMR) elnevezéssel walt ismertté.

A TOM akalmardsénd gvakran tapasztaltam a til dtaldnos
vagy megoldhatatlan prohléma megfogalmardsokat és nehéz
volt azok felhontdsa 4= 1ddk folyaman kaalakitottam egy elja-
rést a gyors mérhettiségre és pontositisra 1996-han egy kon-
ferencidn mutattam he a véglegesitett waltozatat.

Az Egvkér midszer meghatdrozdsa a problémdlk, a rendelle-
nességel, a hidnyossdgok azonostott problémasmintre titénd
lebontésa

A lefytés rendet a Pareto diagram, a nvelvi adatol kezelése
gs a strafifikdcid dtvozetébdl dlitottam dssze.

Alkalmazds alapelwels

—anagy prohlémalehontaza sok kicsire,

— leivilrd] befelé torténd folmszdas,

— zri srtem atikus szeletel és
—meghatarozott elvel szerint tovdbhb fejtés,
— egy probléma — kinnyebb megoldas,

— Ltz probléma — kinnyd megoldas,




4 4 Ar Egvkéz middszer modellje

43

Probléma

belwi adatol

mrarnszend adatok

<
S

t O
Sy gD

L,

L,

T
!

14. dbra Az Egylkéz modszer modellje
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4 5 Ar Fgvkéz mddszer altalanos eljdrasa

Esemérirel,
jelenségek

1. & probléma
megtozalimazisa

Eerek mondat

Llindsitett
megoldhatdsds

Iegléwd adatok

3.4 lefejtési mad

= (Meghata’mzntt

meghatirzdsa rL adatkezelés
Sdathalmazolk 4. & problérs =r_ Sok méthetd
lehontdsa L probléma

L

T T T

|
|
Azonositott J
|
|

Probléma 5. & probléra pon-

halrnazmok tos megfogalinazdsa problémdl:
&zonositott 6. & céldllapot Elbvdrhatd
problémdl: meghatdrozisa eredimény
Mlindsitett & P‘p“rf}flnéldnf:‘d” Kivdlasziott
problémalk gl problémdlk

15 dbra Az Egvlkézr modszer folvamata
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1. A prohlémafelhd, ajelenség, ar eltérés, az Allapot, ahiba a
képzet, az érzet lijelentése és rigzitése.

2. A probléma minfsitése & probléma és megfogalmazdsa
tényszend, walds, azonositott, mér, igazolt, elfogadott és
kinnven megoldhatd?

3. Stratifikacid, az osstalyozés és a lebontdssorozat meghata-
rozasa attdl fiiggfien, hogy szémszeni vagy nyelvl wagy kotn-
hindlt megkizelités smikséges alefe téshez

4. Az osztalyozas és alefejtés sordn kapott adatok smsztema-
tikus szeleteléze az adott hel yzetre é2 dllapotra wvonatkozd lo-
giledt kivetve.

5. A problémajelenségek, adatok szakszerd megfogalmazasa,
tényszeni rogzitéze a rendelkezéare Ald informacidk szerint.
Ha szikséges, adatolk gy tése.

fi. Killonhségképzés, a megoldast szint meghatirozdsa.
A megoldhatdzdg a vathatd raforditas értéleelése.
A megoldast mérfaldkdvek és maodszerel eldre jelzése.

7. A lavdlasztast elvek meghatarozasa a kivalasstott prohlé-
mak rangsoroldsa Annak megdlapitisa hogy mikor érdemes
aprobléméval foglalkozn és megér-e avarhatd raforditas.
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4 fi. A prohléma meghatédrozasanak elvel

— Egyértelrmi kimilhatarnlas — egy prohléma.
— Arzonositott a problémajelensége.

— Azonositott a probléma jelentkezéa helve.
— & problémajelensége mérhetd és megmért.
— & probléma tényekdoel 1gazolt.

— & probléma elfogadott.

47 Aproblémamegfogamardsa

Kriténurmolk:

— egyértelm, teljes laj elentd mondat legyen,

— egy mondathan egy problémat rd gzitsiinl

—amondat mindenld mas szdmara ugvanartjelentse,
—amondat tattalmazzon adatot a probléma jel enségére, helvé-
re, idejére, sayatossagaira,

—amondat ne tartalmarza az okot, a megoldast, ahatast, a
kivetkeztetést, a magyarazatot, az elérendd célt,

—a megfogalmazashdl értelmerhetd legyen az okok wizsgalah
targylodire s termilete,

—leicst, aprd probléma legyen,

—tegyiilk 1ath atdwa a problémat, ha seilkséges: dbra, fénvlép,
diagram sth.,

—legyen egyszeriien és konnyen 1gazolhatd,

—legyen igazolt,

—amegoldas kinnyil legven,

—aprohléma az énntettek dtal 15 elfogadott legyen.

4 8. A Pareto diagram alkalmazisa

Vilfredo Pareto (1848-1923) kizgarddsz és szoctoldgus térta
fel a vagyvonok megoszlasandl, hogy a tulgdonok 20%:-4t a
lalktoszsag 20%-a birtokolja Ezt az aranyt késdbb mds terile-
telre 15 elismertél
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Munkassagan sk elismeréseként a késihhiekhen rila neveztél
el awzudlis dhrazoldst hemutatd specalis osglopdiagramot, a
Pareto diagramot.

& Pareto diagram szerintl lebontds azt jelent, hogy a problé-
maelenség szamszeri adatait walamilyen elv szennt oszlo-
pokba csoportosituk és muindig a bal oldalon dhelyvezett leg-
nagyohh értéket walasetva folvtatjule a kifetést A= adatokat
gy kell caoportositannk, hogy a térgvkir folvamatosan szi-
kiljin, példaul:

Gvartasi selet — termékore wetitett selejt — gvartas folvam atolk-
ravetitett selejt — midivelett hely szerinti selgt — miiszakonkén-
1 megoszlis — személ venkéntt megoszlas

4.9 & nvyelvi adatok kezelése

A nvelvi adatol kezeléze datt a beszéd, a probléma verbalis
kijelentését érthetjile Tartalmi vonatkozdsahan — a szalaroda-
lom szennt — két szintet kilinhdztessink meg vélemény —
teny.

A vélemény partatlan hizonyitékdal nem i1gazolhatd, mig a
tény tnagaban hordozza az igazolast és 1igazolhatdsagot.

& probléma lebontdsanal amra kell térekednink, hogy a wéle-
ményt a lehetd legpontosabban és legrészletesebben ténnyé
formajuls

410 A stratfilkand

A strabfikacid ajapan mindségmenedzsmenthdl dtwvett szem-
1&let, amiiszala élethen

- halmarol, adathalmarok kilénbézd szempontol szennt
osztdl yozasd,

- tibbszempontd, rétegenkénti, részletenként szemléletet,
vizsgalatot, el emzésat,

_aproritasok, afontozsag sorrend meghatarozdsatielenthet.
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A alkal mazés 1épésel

a) atdrgy és targvkir meghatarozdss,

b az osztalyozas szempontok meghatdrozass,
o) osztd vozds és wizsgalat a srempontok szerint,
d) értéleel és és dintés.

A strabifikdcio végrehatasandl a nézetink szennt megfeleld
szempontok és részletek szennt vizsgaljuk &t a problémat A
megkizelités szempontok elve az, hogy minden rétegéhen és
elemnéhen wizsgaljuk ajelenséget, telj esen jarjuk kiirhe:

QMegn}.rﬂvémﬂés
Eszleles hely

L FPrishl !
Mennyi? - /
BN A

16, dbra A tobbrétegd atvizsgilas
411 Alkalmarzas

Egy vezetii megheszélésen a termelés wezetd hejelentette,
hogy a karhantartas miattnem tudtal teljesitem a heti tervet.
A learbantartds veretdije azt vdlaszolta, hogy tibb hete nem
adtal loi a gépeleet a tervezeni karbantartdst munlak végreha)-
tasdra A karbantartds problémélk muatt lehetett volna tely esi-
tern atervet, a gyartdl létszam wolt kevés,
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A termelés vezetd elmondta hogy a nem tervezett termélkoral -
tas miatt lett kevesebb a felhasznalhatd 1&tszama.

A kathantartder munkd akadalyozta az  alkatrészhisny —
mondta a karbantartas vezetd.

Mindkét vezetdnel igaza volt a sgat szempontyabdl, de ho-
gvan lehetne tisztdbban latm a problémat? Fejtsik le a prob-
1éma jelenszégét!

A lindulés: a 14, hetl gyartas: terv nem teljesilt.
Alkalmarzuk a straffikkdcidt éz a 6W1H muntat.

— Melyik terméknél nem teljesult a terv?

— A ZT 21 -estermélkmnél.

— Mennvi volt az eltérés a terv és tény kézatt?

— 10%%.

— Hany darabot jelent a 10%67

— 186 db termeéket, atery 1860 db walt.

— Hol akadt el a gyartas?

— & sajtold dzem 3-as gépén, Uzemzavaros ledlas wolt
— Mikor wolt az Gzemzavar”

— Ceitdrtiloon, amasodils miszalkhan, 1700 dralkor.
— Mennvi 1deig tartott aledlas?

— 3 dra.

Most dsszegezzitk alebontott tényad atoleat:

— 136 db termélkdel kevesebb wan a tervezett 1860 db-os
szdlitmanvhoz.

— A 14 hét caitirtikd napjan 17 drakor a sajtold dzem 3-as

gépén 3 Ara hossml megdlas volt a ZT 21-es termék gyartasa-
nal.

A lkdvetlkezrd lefgtés a 186 db tenmékhidnyra wranyulhatns
hogy pontosan lehessen 1&tm a gyartast famsokban keletherett
selejtel, a gépledllas és avégdlapot kazott fenn 8l tényelet.
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A towdhhi problémafiluszdas pedig a karhantartast munka
sa) dtnssAgara iranyulhatna

A lefetésel utdn a ténydlas

— 186 db terméldcel kewvesebb lett a tervezett 1860 dh-os szal-
litmanvhoz a 14, héten a ZT 21 -es termekhdl.

— A 14 hét csitdrtdls napan 17 drakor a sajtold dzem 3-as
gépén 3 dramegallas volt a ZT 21 -es termék gyartasandl

— & 3-asgépen a KF-24-es végdlaskapcsol ot coeréltéle la.

— & veégdlaskapcsold érzékeld feye sénilt wolt.

— Mem wolt raltéron a KF-24-es végdll askapcsold.

— Beszereztéls és licseréltél a KF-24-es végall Askapcanldt.

— Az Gzemzavar—elharitast a hiba jelentését kivetd 10 percen
helil meglkezdtéls

_ A& zaqtold Gzem 3-as gépe drankeént 56 db ZT 21-es terméket
gvart, a3 ords kiesés 168 dbra szémithatd

— 4 ZT 21 -estermék dzszeszerelésénél 12 db selgtkelethezett
amegengedett szdzal écon felal.

— A raltarhan megzénilt 6 db ZT 21-es termél.

— Hanincs a3 dras ledlas, dokor sem tely esilt wolna az 1860
db-os szdlittnany, et a gyatas tobbletselet és a raltan
sériilés miatt csak 1842 db termél 1ett volna la szdllithats.

A lavalasztott kinnyen megoldhatd problémak példaul:

Jelenleg helyzet Célallapot
10 percen helih hibaelhari- | 2 percen helil hihaelharitas
tas kezdés. kezdés.
Metn ellendrzil a gép Mapt 2 perces gépszetnle
allapotat. minden gépen.
6 db ZT 21 raltén sérilés. [0 db ZT 21 raltan sénilés.
12 dh ZT 21 szerelési selejt. | 0 db ZT 21 szerelési selejt.
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A megismards jeldbreszt
D Weringer Antal

5. A megismeres eredményességenek novelése
5.1. Az Iranyitott Generdds modszer la felesztése

A7 dmemiikidés érdekességat tanulméanyozva probaltam
megoldast taldlm a felidézés hatékonysaganak ndwelésére
Kutatdsam egvik eredménye az Iranyitott Generdldas modszer
lett, egy smsztematikns rend szerint foknszdlds metodika,

Ha tibb szemtanit kérdeznénk meg egy balesetrdl, waldszin-
leg mindenld mast mondana a részleteleet lletden Ugvanazt
az esemeényt masként jelenitile meg és mondyak el az emlékal
alapian. Ha art vélelmezzil, hogy 10 szandélkdkal €5 az dtalul
valdsdgnak tt dolgokat jelentik ko, akkor vélhetfen vagy a
hewitell, vagy a feldolgozds, wagy a felidézés mddhan lehet
az eltérés anylatkozok kizott

Vaon miért nemn tudjuk felidézm tisztan a kordbban — manden
valdsziniség szennt - agyunkba jutott informéc dlat ugy,
ahogy azok beérkeztek?

Miért emlékenl masként minden ember ugyanarra a kizisen
megélt eseményre?

Miért sreleldiv a felidézést képessémink? Miért nem emlék-
sziink mindenre?

Iiért nem latuk — adott esethen — a fatdl ar erddt?
Léternénel azr elmeénkben bizonyos seiirdl é: osztdlyozdly
atrils befolyasoljak a bewitelt, a feldolgozdst a tnegérzést és a
felidézést?
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I lenne, ha walamilven ,segédszirdt”, wagy | ellensziirdt”
allkcalmaznank a felidézésre, a felismerésre, a megértésre a
valdsag és a képzelet masképpen tirténd szemlél ézére??

A legutolzd kérdés megvilaszoldsdra felesztettem ki 1998-
ban az Iranyitott Generdlds mddszert, alapgondolatd az agy
vélelmezett ,, szliréa™ sajdtossdga adta hasznaljunk olvan cél-
iranyos seiirtket a megismeréshen és a gondolkodashan, ame-
lyek eltisegitik az elfelejtett, a, nem latott” vagy  nem idézhe-
"™ wagy a fel sem merilt dolgok észlelését

A koncepoid az a feltételezés, hogy walamilyen formahan és
ok riatt megvaltoznal az agyba étkerd wagy onnan kiyjdvd
informacidk az ,,objeltiv valdsdghoz” képest és erniatt eldfor-
dulhat, hogy nem mindig tudjuk tisztan felidézni a kordbban
érzékelt allapotot vagy felismermt anvilvanvaldt.

Hatehat , kivilrdl” 15 segitenénk az elménket a sziiréshen és a
feldol gozéshan, akdcor kinnyehben juthatnank el a lkivént
eredményhez.

5.2, Ar Tranyitott Generdds mddszer

Az Iranyitott Generdlds madszer meghatdrozdsa egy azonosi-
tott targykir smsztematibus dtwizsgdldsa eldre meghatdrozott
rend szennt.

A madszer egy kirilhatarolt teritlet, targykdr, esemény, jelen-
ség fejlesztés részletes wizsgd atara elemzésére hasznalhatd
A folouszhan a latizatt cél Al az eredmények a tirgy atvil gi-
taséval kelethernelr & feltdrds elfre lataldlt meghkdzelitésel-
kel és smirdlcin keresztil tirténik ar eredmények széma a
megkizelitésel: és a szlrdk szamatdl, walarmint kombindcid-
juktdl figg
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Az alkalmazés alapelvel:

— eldre kijeldlt seempontok szernt tirténile a trgy Al dgita-
8a,

—eldre szetvezett az &wilagitds irdnya és filusza
—avizsgilathoz fel kell nyittn awzsgdat targvit,
—avizsgilathoz fel kell bontani a meglkazelitést,
—megvaaszolhatd, nyvilt kérdéseket kell feltenm,

—avdaszok adjdk a célirdnynak megfel eld eredményeket.

4 leggyakoribh milvelet teriletele

— awezetdi munka hatékony sagén als nivel ése,
—termélcfelesztés,

— folvamatfeylesztés,

—problémak feltardza

— vesztestoek dsszegyljtése,

— kaltségosiklentés,

—megoldasok bemutatasa,

—tisszefigoézek, kaposolatok meglatdsa
—lehetséges i termékvaltozatok dsszegyitése.

A eredmeény a vezetéa gyakorlathan egy felsorolds formé a-
ban jelentkezile példanl:

—problémak jegvzéle,

—javaslatolk jegyzéke

—megoldasok jegveéke,

—hidnyossagok jegyzéke,

—hatdzok jegyeéke,

—okok jegyzcke,

—1ijdonsagok jegyzéke,

— esemeények jegvzéke.
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5.3, Az Tranyitott Generdlds mddszer modellje

Ilegleozelitesel

17. dhra Az Iranyitott Generalas modszer modellje
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Példa egy kitdltdtt modellre:

WValaszol

Cel a vesztestgel: feltarasa

mzereld
ZET

1% dhra Egy valds modell dhrdzoldsa
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54 Az Iranyitott Generdds mddszer Altaldnos eljarasa

Fejlesztends, 1. & targykdr Preciz
javitands terilet kijeltlese kéralhatarolas
s P ] 2. Cél-eredmeny | Egyértelnmi
[Elvarasnk, célal itbaliat i TR

!

Eredmény 3. A megkdmelitések
[ sajitossizok | s kijelélése "| Hilevzaral j
Targyrkdr 4. Az elsddleges s=ivd Elsgdleges s=ixd
sajatossagok meghat dsvomisa halmaz
Elsddleges s=ird 5. Az elstidleges smird
[ hal Jifiitése 4—[ Enlesszavak j

!

Fa

[ seirdesoportok |

A, & towdbbi szirdk

meghat ivozdsa

Tovabbi szird

halma=mok

)

|

Towvabby szrd

)_.

7.4 towibbi szndk

Soird Joalessma
kiétegak

halmazok kifejtése
Targy, cel, ered- 5 Atvilizitasra kesz
[ mény, kulesol J_' 8, Midelialratas 4.[ formahom J
Enlesszh TR ERCTor T Vilazos
Kbtk [ % Atrildgité - kérﬁmndatnkj

!

[kérﬁmcmdatnk ]

10. A= eredmények
rigzitése

Wiligos walas=
mondatalk

19, dbra Az Irdnyitott Generdlds médszer fol vamata
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1. A wzsgdat kirvonalazdsa a kezdet é2 vég a hatdaugar, a
kizarasok és egyvéh fontosségol rigzitése.

2. A folmszdlas iranyvanal, céljanak és elvart eredményénel
rigritése.

3. Az dvnilagitas szempontjanak keresése, kifejtése, kavdasze-
tasa

4. Az elzddleges szird témakoreinek lajeldlése.

5. Az elsddleges szlird témalkdreinek jelentéstartalom szennt
kifetése, lebontasa dsszevondsa

fi. & tovahhi sziirdl témakoreinelk kijelalése.

T A tovibbi szirik témaldreincl jelentéstartalom szerint
kifetése, lebontasa, felsoroldsa

8. A modell vizudlis megalkotdsa a szisstematilus dbvizsga-
lashoz.

9. Kérdések feltevése a meglkizelitéselk és a sziirdl szabhadon
v asetott, szizstematilos kombinal Asdwal

10. & valaszmondatols érthetd, pontos, egyértelmi leirdsa
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55 Alkamaras
1. 1épés: atargylor kjeldlése, meghatérozisa, azonositasa

A targvkirt Ugy kell megfogalmarni és leirm, hogy az eljérast
allralmazdl é: az eredményt kezel ik egvértelminelr muindsit-
ek

Egv jdl kirilhatarolt egységet célszeni kavilasztant, ha smik-
séges, a kirvonalat, a hatdrokat és a lazarasokat 13 inuk le a
felreérthetiiség elleril ése érdekéhen.

A targylcdmnk legven mondjuk a hett felsfvezetii megh eszé-
léz. Az ar esemény ésiddtartam, amilor a vezetdl rinden hét
keddién standard napirendi pontok szerint értéleelile ateljesité-
seket, meghatarozzdk a kivetkezd feladatolkat és dintenek a
ceggel kapesolatos igyekben,

2. 1épés acél és az eredmény meghatérozdsa

Vilagos, rivwid, egyszeri mondathan fogalmazzuk meg a célt.
Ceals egy célt jelaljink ki, tibh cél esetén zavarossd walhat az
allzaltnazds.

A7 eredmény kerels egvértelmi mondatolhdl alld lista less,
atrd a cél el éréséher ad itmutatast. Nyilvanwald, hogy a mon-
datok valdsagtartalmardl vagy a megwaldsithatdzagaral tétele-
sen meg kell majd gydzddnink, miel it intézkednénls,

4 példankban a cél: a vezettii megheszélések hatékhonysaga-
nak néel éze.

A elvat eredmeény javaslatols a wezetdi osszejdvetelek haté-
konysaganak novel ésére.
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3. 1épés amegkizelitések kijelilése

A megkizelités az egyik alap feltétele a skeres alkal mazdsnal;
1gen gondosan kell eljdrmunk a meghatdrozdsind

Mondhatjuk azt, hogy a megkdzelités egy magasabb elvonat-
koztatas: szintrdl képzett, a targykir cél-szempontd kémlel ési
kulcsszavainal egysége.

Mas megfogalmarashan a megkazelités a célt teljesitd ered-
meény vathatd megnyilvanulasainak, dtalanos tulajdonsiga-
nak kafejtése, lehontasa

Ezetinkhen gondolkodjunk el azon, hogy

—tiben nyilvanulhat meg a cél,

—mitielent a cél,

— milyen szempontok szennt kazelitsik meg a cél elérését,
—milyen £ csoportok szennt folmszdjunlk?

A vilaszankhdl szinik la a lulcsszavakat — ezek lesznek a
megkizelitések
Csalr kmlcsszavalkat lehetirni a megkdzelitéselre.

A veretdl megheszél ézel hatéronysagat jel entd kulcsszavak a
kévetlezdle példaul:

— egyszetiibh,

— kannyehh,

— gyorsahb,

—johhb,

— eredményesebh,

Az elef alkalommal ne legyen tihh a megkizelitésels szama
5-nél.
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4 1épés: az elsddleges s=ird meghatarozasa

A sririlloel hiztositjul a targyvkor rendszerszemléletd, részle-
tekhe mend, szdmunkra minden fontos dologra laterjedd at-
vizsgdldsd A szlirfket tekintsil egvfyta |, szemivegnel”
arnellyel a targylkort nézzik Képzeljik el dgy, mintha egy
szines szemiveggel néznénlk egy képet €5 a szemiveg szine és
a kép srnenek kilcstinhatdsaként jelentkezd laoltashal vagy
felerdisitéshil addddan mas-mas jellegzetességet mutat akeép.
4 nérés a megkizelités, a szemilveg szine a s#ird, a szem-
ivegen At tapasetaltalk pedig a litds az eredmény.

A sriirés” ngy 15 elképrelhetd mintha egy rgzon a hidnyos-
sdgokat, vagy az odanem 1116 dolgokat keresnénle Cttis eldre
meghatarozott {rott vagy iratlan elvek szenint keressilk az elté-
réseket — kiszlinik a megitélésink szempontjabdl 1ényeges
vagy lényvegtelen jeleket.

A szilirdk témakdreinelk kijeldlési dapelver

— altal dnn ssagokera tirekovés,

—teljes-kiriiséore wald tirelorés,

— a targykor tobbsilod tér-, 1dd-, allapot-, esemény szerinti
tnetsrése,

— 360 fokos pasztazott kirbe)aras,

— folyamat- és sodrastényezil,

—rendszerezést elv szennt keresés és bontas,

Csals kulcsszavak alkalmarh atdk a selivdls leirdsara

Jelen esetiinkhen valassmik az elérendd hatélonysag szaha-
Iyozottsaganalk fenntartdsdhoz szikséges PDCA elemeit.

Az elsd modszer probdnd csak egy selirdesoportot és rnas-
tum 5 szirdelemet vaasszunke.
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5. 1épés: az elsddleges szind kifetése

A PDCA-t értelmerve a vezetdil megheszél ézele szahdlyozott-
sdgdra mondjuk példaul a kivetkerdket:

—tetwerés,

— wégrehaytas,

— feliugyelet,

— ViSSZAmEres.

fi. 1épés: atovahbi sziirdk meghatérozdsa
Kavetkezi sziirtnel amegheszélések folyvamatét walasszul
7. 1épés atovdbbi szlirdl ki feytéze

Osszuks fel a megbeszélések folvamatdt a kiovetkezd szaka-
szokra példaul;

—eldkészités

—levezetés,

—heszamolds,

— értélzelés,

— dintés,

— hatérnzat.

2. 1épés: modellalkotas

Készitsitk el a feltards térképet a madszer dtaldnos modellje
SEZErint.

Ezt elegendd egy gyvakorld alkalommal elkésziteni, a késthhi-
ekhen walaszthatunk kinnyebh dhrazolast formélat is, ha
megértetik az Atvilagitas elvét Barnmilven grafilus megoldas
16, amelven egvérteltniien meglmlonb dztethetdl a megldzeli-
tézely, a szlrdly a targvkor, a cél és az eredménvel. Olyan
fortnacidt célszerd kialakitani, amely lehetdwé teszi, hogy egy
lehetséges kombindcid se maradjon €l
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Jelen esetinlchen a feltoltott modell

Eredmény

CEl: a vemetdi megheszalések
hatélonysizinal névelése.

Vezetsi
megheszélésel
-

T

Seaatie.
Folyamat ’

el

Hatarogat Levematés

Déntés

Beszamolas

A4 szahalyomottsiz
ferntartisa

Felizyelet

Jobh

Ednnyebh
Ezrszenbh

Goparsabl Eredményesebh

20. dbra A feltaltitt maodell
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9 1épés: az Atnlagitas

A megkdzelités, asmirdk é2 a tirgy kulcsszavainal dsszenlva-
sdsdval tegyink fel értelmes kérdéseket, példaul:

— Hogyan tehetjik egyszenibbé a vezetdi megheszéléselr eld-
Lészitéset?

— Hogyan tudnank eredmeényesebbé tenrn a dontéshozatalt?

— Hogyan gyorsithatnank a hatarozatolk teljesitésének wissza-
meéreset?

Minden lulcssedra é2 wanacidra tegyiink fel értelemszer kér-
dészelet

Wyilvanwald, hogy nem értelmerhetd minden kulcsszd-pér,
ezért az ilyven lkulcsszaval szerint kérdéseket hagywul el

10. 1épés: az eredmeények rigzitése

A kérdéselre adott valaszokat leitva kapjuk a megoldds ja-
vaslatokat a wezetdi megheszél ések, dsszejdvetelek hatélony-
saganak nivelésére.

A javaslatokat pontosan, mérhetden fogalmarzuk meg a kiny-
nyi elbirdhatdsag és megvaldsithatdsag érdelében, példanl:

— allzalmarzunls standard formulat a javaslatols eldlészitésére,
— Lazds diontéselet csalk eldkészitett és kordbban dvizsgilt
informacidk alapian lehessen hozn, rogtinzés knzdrva

— az elfitenesztéseket mindenky tudomésara kell hozmt a meg-
beszélés elott,

—egy felszdldaslegyen 3 mondat, egy mondat pedig legyen 7
Szd,

— legyen kijeldlt személy a napirendi pontok terverett 1dejé-
niels betartda felGgyeletére.
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56, A modell wizudlis dhrazolasa

Eléggé honvolult lenne minden esethen a modell megrazola-
sa, egyszeriibh, ha valatmlyen téhlézatos formd dlaldtunk ko
A7 eldbbi példa tahl Azato s bemutatésa:

1. szird: PDCA
s | 2|3 | 3
812 R
ARAE AR
[—-L e |8
Egyszeribh - F 1S késmités
) 5 Levazetes -
| || g :
= meghsel Beszimolis | &
2] =]
2 Cyvorsabh 5 e
W Ertékelss |
= =
Jobh ] o4
le  Didntes
Eredményre- /
sehh [2] / Hatarozat
k Eredmény F
Falasmnk

21 dhra &7 Iranvitott Generdlas métrs




65

LAdlela a vicek megfirdettdh @ megalkotolt
format  flczividnak de lhasmdiddnal. A
forma megndvelszik ergidbern gy folvlassa a
mdgus, amiga mi Heldgitd mem lesz 7

Alice A Bailey

6. Uj termékek, szolgaltatasok kifejlesztése
fi.l. Ar dlapkoncepcid

1983 hen dsztindijat nyertem egy japin valalatirdnyitis to-
vahblképzésre, ahol lehetdzégem adddott a hozzdadott értél
elvil valldat- és termeléaranyitis megsmerésére és 2 hetes
izerm gyakorldsdra

& termék-elddlitds hozzdadott érték elve adta az dtletet az
értéckizpontizdg tovahhfejlesztésére, az érték-megkizelités
kiteljesitésére. Az Ertékradar dlaprmodellt 1997-hen dkottam
tneg, amely kunduld pontul szolgalhat az értékeken alapuld
fejlesztéselher, és az értél-ndveld mddszerel kidolgozdsa-
hoz

6.2. Az Ertélradar dtaldnos modellje

Az eln alap ar értékek kezelésténelk 4 £ famisét dleli fel, ame-
Iyek kirforgdsa és kapcsolddésa a kivetkezdk szerint képze-
lendi:

— értélefelismeres,

— értélzazonositas,

— értélemegvaldsulds éz

— értékhasrnosulds.
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Felismeras

. Megwalomlas

22. dbra Az értéloradar dtaldnos modellje

A modell szdmos koncepoid éz mod dszer ki fylesstésére ad le-
hettizéget az 1y termékek feltal dlésatal az eldélitason keresz-
till a tényleges hasznosulds értékel f28i0 £2 a wisszacsatol dsra
A dapelv ar, hogy minden dolog termék és szolgiltatis az
érdelelt fél sremnpontjabdl értélet képiisel Az értél alapjdn
vasdrol a wewd BMindig vjahb Atékformacidlat kell lkitalal-
nunk a plac versenyben maradashoz, meg kell tadlnunk a
vevd szamdéra 15 ellendllhatatlan értéleleet. Tudatosan és smisz-
tematluzan szemléljik és keressik az adott termékhez vagy
szolgéltatdshoz kapcsolhatd értékeket az gydonsagok 1étreho-
zasdhoz. Pontosan, méthetiien, megragadhatdan azonositsuk a
tervezéshez és a felesztésher az 13 érték tulajdonsigaihan
rejld paraméterelcet Az éttélomegvaldeitds kialaldtashoz, az
elddllitiashoz wagy az értélenyitashoz mindig a vevinel adan-
da érték legven alegfontosabh,
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A zat hatdslanc fenntartasdhoz és a folvamatos felddéshes
figyelnink kell, hogy az adott érték ténvlegesen milyen meér-
tékhen hasenosult és ennel alap dn mit tegyink az értéleszal-
galtatasunk feylesrtésére.

Ahogyan aradar is folvtonosan pasrtazza a célteret, ugyanigy
neldink 15 folytonosan passtaznunk kell a wvevdket és a pracot
az 1 értékek szolgiltatdsahoz.

6.3, Ujdonsagok feltddldsa a Paletta madszer

1998-han tanitottam eldzzir a Paletta modszert Ertéleradar
megnevezéssel, de mivel az Ertébradar koncepeidbal tovabhi
modszerel szilettelr erért adtunk mas nevet az 10 termékel
leital AlAsara.

A Paletta modszer meghatdrozdsa eldre kjelolt iranvyba torté-
nd Wdonsdgolk feltaldldsa

4 feltaldas johet példéul egy gondolat szlardhil és lehetsé-
ges egy ma meglévd termék vagy szolgdltatas tovahhfelesz-
tézéhdl. & hemutatott eljéréds az utdhhira vonatlozil aliindu-
lashoz mindenképpen kell egy mar meglévd dolog A mddszer
allalmazdsa |, mechanilus standardolon” alapszil, igy barla
hérmit feltaldlhat, nem kell hozzd killénleges képesség caak be
kell tartamt az alkalmarast rendet.

Az alkdmazds dapelver:

—ama meglévd dologhal tirténik a kiindulds,

— azonositani kell az djdonsaghoz kapcsolhatd érzelmeket
wagy motivacidlat,

—azonositam kell az djdonsag felhasznal dinals ledrét,
—tarsitart ég kombindlni kel alaindulds elemelset,
—wizudlizan 15 el kell képrelni az djdonsigot,

— minden részelemnél a teljes kani meghkdzelitést kell alleal-
fnaz.
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fi4. A Paletta mddszer modellje

Fredmeny terilet

Leleepzeési tertilet

Szubjektiv terilet

Objektiv terilet

Targylir

23. dbra & Paletta mddszer modellje
A modellen az 6t szint a kivetlezdket | elenti:

Targykor: a tovabbfglesztendd gy egyértelmil, aronositott
tneghatarozdsa

Ohjeldiv terilet: az 0 érték tervezett &z lehetséoes vewdinel
befogaddinak az dsszessége.

Szubjeldiv terilet az vy érték tervezett és lehetséges emocio-
nalis vagy funkciondlis megnyilvanuldsanak dsszessége.
Leképzéa tenilet: a szubjeltiv és ohjeldiv terileten képzett
dolgok pasztazott, tételes wzndlis megielenitése.

Eredmény teriilet: a pasztardsok é: a vanacidk dlapjan megje-
lend ydonsdgok aronositott, tételes jegyzéle.
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Egyszenisitett megkizelitéshen a smntenkéntt gondolatira-
moltatds lentrdl felfelé torténd vetitése

,l Ujdonsag
jegyzek

Leképzett elgondolizolk

Fladandd

-1 sajatossag

Eeépesség, tulajdonsag

ﬁ Wewd,

- vevicsoport
Vewd azonositas T

n ) Fejlesztési

T -1 teriletet

Termel vagy
szolgaltatas

24 dbra A megjelenités szntjel
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fi.5. A Paletta mddszer dtalanos eljardsa

; i 1. & célteriilet ; 3
Irdrsrszandék ]—' e bilasa Fakuszteriilet J
; i 2. A targykir T_T]dnnsag

[ Bkusziontst | kijeldlése Irdrgrvonal
Vonatkoztatott B I:.l.h]EktN :
{OMIE teriilet Lista
meghatdrozisa
Lathatd wvagy 4. & szuhjektty
tern lathatd terilet Jesyzék
dolzok meghatdrozisa
Lista elemn 5. Ertelmezés, Ilegnyribrdnulds
jecyzék elem knvetités felsorolds
| f. Vizudlis ‘ i
[ eznyibranlas wegielenités Grondolati kép J
Grondolati 1. &z eredrények 5 :
[ képek | rigzitése ‘ Ujdonségok J

25, dbra & Palettamddszer folyamata
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1. A kivint szalterilet eredmény kirvonal azdsa és iranyrmuta-
tas a smntek formddsdhoz

2. & meglévd vagy terverett dolog azonositott eredményter-
leti hatdsirany megfogalmazdsa.

3. Az ujdonsaggal énntettek (személyel srervezetel folya-
matok, allapotol, eseményelk sth ) felzorol dsa

4. Az érzelmelk funkodl megnvilvanilasok keresése é3 téte-
les rigzitése.

5. 4 szubjeldiv teriilet értelmezd lavetitése az objeltiv terilet-
TE.

fi. & szuhjektiv terilet értel mezett dlapota és az objeletiv teri-
let elemeinek tételes kombinalasa és gondolati képhen tirténd
leifetése.

7. A leképzések alapidn az eredmények rigritése, fnomitasa
véglegesitése, kiteljesitése.
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fi.6. Alkalmaras
1. 1épés: acéltenilet kijelalése

Tegyik fel, hogy a pattogatott kukorica gyartdsd kivanjuk
novelm éz olyan 0y termékeket és szolgdtatasoloat szeretnénls
Litalalm, amelyeldeel nivelhetd az eladas.

2. 1épés atargykir kijeliolése
A targvkir legyen tehat a pattogatott kukonica
3. 1épés az obyelktiv terilet meghatarozdsa

Készitsink egy listdt a lehetséges wewdlrdl, rangsoroljuk a
sorrendjilet és valasszunk la egyet ki milik, mondjuk legye-
nek a gyerekek,

{4 késthhiekbhen minden egyes vevdt kival asztva végezmik el
az al dhbiakh an lefrtakat a listdk és rangsorok szennt)

4 1épés: asmubjeltiv terilet meghatdrozésa

Készitaink egy jegyzéket a gyerekeldiel kapcsolatos, lehetsé-
ges érzelmekrdl, funkoidkrdl, megnyilvanuldsolordl, képessé-
gelardl. Rangsoroljuk e tényezdk sorrendiét és valasszunk lo
egyet kazilik: kreativitas.

5. 1épés: értelmezés, kavetités

Aronositsuk éz értelmermil az objeltiv tenilet elemét a szih-
jektiv terilet elemével: it jelent, miben nyilvanul meg a
gyertreln kreativitas?

Készitaink felsorolast a megnylvanuldsoladl és rangsoroljulk
azokat és vilassmunk ki egyet kizilil legyen mondjuk a
rajzolés.
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fi. 1&pés: wizudlis megelenités

4 razolas vegeredmenyet kepzeljuk el ez egy rgzolt kep.
Ertelmezzik a targykdrinkre: pattogatott kukorica szemelchil
Lészitett kép.

7. 1épés: az eredménvek rogzitése

1] termeéldink lehet példaul

- szinezett pattogatott kukoricapl: kék, zald, lila

- készen arult, ehetd pattogatott kukonca képek,

- pattogatott lukonica festd készlet,

- pattogatott kulorica ragasetd -, festd- &z épitd Léarlet

1) szolgaltatasunk 1ehet példanl:
- pattogatott kukonca képkészitd verseny 1skolak kizith szer-

VEEZESE,
- pattogatott kukorica varépitd téhor szervezése,

A késthhiekhen vevinként ésfragy termékenként készitaiink
jegyzélcet alehetzéges 1y termélelord] és srolgaltatdsolondl

Valasszunk egy masik vevicsoportot az objeltiv teril etrdl:
vegyil vevdknel a tinédzsereket, s folytassulk a harmadik
lépéanél.

3. 1épés az obyektiv terilet meghatarozdsa

Ohyjektiv tenilet: tinédzserel

4 1épés: asmubjeltiv terilet meghatdrozésa

& fiatdok ek erfis érzelii megnyilvanuldsa a szeretet, a
szerelem
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5. 1épés: értelmezés, kivetités

Aronositsuk éz értelmermil az objeltiv tenilet elemét a szih-
jeldiv terilet elemnéwvel: mit jelent, rben waldsul meg a szere-
tet linyilvanitasa?

A targpasithatd formék kizil valasszuk mondjuk az géandé-
kozast.

fi. 1épés: wizudis megelenités

Képzeljik el, vagy emlékezmink, milven ajéndékot szoktak
adnt egymasnal a szerelmes fatalok

Legyen mondjuk a virdg,

Ertelmezzilk ezt a targykamnkre: a virdgesokorra hasonditd,
szines pattogatott kukorica csokoor.

7. 1épés: az eredménvek rogzitése

1] termeéldink lehet példaul

— ehetdi, szemenként kaildnhdzd szind és {20 patto gatott ko -
ricavirdgeenlorok, seivecskéls o andéldargyal és Amsitasuk az
idegenforgami helvelen,
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. A ignzdn Idmpeges, az o sremnek Idthatatian
Aptoing de Soimt-apdry

7. A termél-elodllitas hozzaadott ertél aranyanal
névelese

7.1, Eldzmeények

1991-18] oltattam a hozzdadott értéle szerintl folyamatfelesz-
téa eljarast 2005-ben finomitottarn rajta és elnevertik Forfis
madszernel. Az alapgondolatot a japin The Assocation for
Owerseas Techrical Scholarship Csakdhan tartott trémngién
megismert hozzdadott étéls elv adta,

7.2 Ahozzdadott értéle

A hozzdadott értéls eldallitasands £ eleme

Tiszta ertél-elfallitasi mivelet

Hiegésmitd miiwelet

Wunlavégzes

Eisérd miwelet

Egyeh tewckenyseg

26. dbra A hozzdadott értéle eldAllitdzanals elemel a munka-
végzésné]
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A tizrta értéle-el ddlitas datt értenddl arok a miveletelemels
tevékenyséoel  Allapotvaltortatdsole  amelyel  eredményet
kizvetlenil megelennel a termélhen vagy szolgéltatashan és
avevd azt értélmelr fogadja el

Kiegészitd tiiveletelnek telinthetdl azok a miveletels és te-
vekenységel, amelyek kizvetlenil hozzd aulnal — megeldzlk
vagy kovetk — a tiszta érték elddllitdasdhoz. Szikségesek a
kiegészitd milveletel, de ezek nem dlitanak eld tiszta értéket,
avevi elvileg ezt mar nem kdivanja megfizetni

A lisérd miveletel feldlelik azokat a miwveleteket és tewvé-
kenységeket, amnel vek ugyancsak smikségesek és kaposolathan
vannal az értéle-eldallitds folvamatival, de kizvetlenil ezek
sem dlitanak eld értéket A wewd linyilvanitottan nem akarja
tegfizettn e raforditisoloat.

A7 egyéb tevékenyséoek nem allnak szoros kapcosolatban az
értélc-elddllitas folyamatdval, de a folyamat mikodtetésches
€5 az értél szolgdtatdsdhoz szikségesel

Az érték-eldalitas teljes folvamatat, wagy csak egy kiemelt
srakaszat réseletethen dtelantve minden egyes tevékenységet,
pillanatot he kell helyeznink e négy kategdra wval amelyiléhe.
Gyakorldssal lehet 16l megérterd és néha egy licait | mdas”
gondolkoddsmddot kell akamarnunk, hogy mindig tisztén
lazsuls meg az érték-eldallitas pillanatat és a wiltoztards lehe-
tistgit.

A tevékenvség megitélésénél mindig a vevd szempontdbal
kell megkizelitern az értéleeld-allitds mindsitését &5 nem a
tevékenység fajtgdhal Lehet, hogy értéklépzd tevékenyséo-
nell  mindsithetink  egy  ralctérozdst (pl  gourmiabroncs-
megirzés) vagy a szallitist, amelveket a gyartdl telephelyven
értélzet netn hozdnals rindsitinls.
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A hozraadott érték értelmerése a gyartast tevékenységeknél:

Kiegeszitd Kiegészitd
toviiirelet tovdrelet

27. dbra A hozzdadott érték értelmezése a satolasnal

4 tiszta értél-eld dllitds — amit a vevid megfizet — az a sajtolas-
hil alemer alacformal 458 és akivagas pillanata, arzal kezdd-
dile, hogy a szerszam éppen megénnt a lemest, mozog lefelé
a benyomnddassal kidlaldtja az alakot és karilvaga ast A
szerszam tovdbbi lefelé mad felfelé torténd tnozgdsa mar
nem értélc-eldallitas.

Kiegészitd miiveletnel telanthetjik a szerszdm lefelé wald
mozgasd és a kunduld alapotba vald felmozgaséat. Ide kell
sorolnunk a munka térovanak, alemernek a gépbe taplalasét
£s a sgtolt munkad arab kidohasat.

Kisérd miivel etnek telanthetik példanl a lemeztelerce moz-
gatdsat a raltarhdl a sajtoldgépher, wagy a sajtolt dm elszalli-
tasédt a géptdl. Ide vehetjik még példanl a hulladékol hel yazi-
ni gyljtését, a szerszameserét, a sgtolt darabok 1deiglenes
hely tarolasat.

Az egyéb miiveletelche tartomk példanl a készdr raltarozdsa
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7.3, A Fortis madszer

A Fortiz madszer meghatdrozdsa a hozzdadott értéls elwére
eépitett, a folyamatok hatékonysaganak és eredmeényességénels
névelésére iranyuld technileals egyiittese

Az alapelvels

—az érték meghatdrozasa a vevik szempontjahal tirtémlk,
— veviknelk telanthetjik a terméket/szolgaltatast megvasarla-
kat, tovabha az egyéh kizvetlen és kizvetett kmlsd éz helsd
veviiket, a folyarnatokat, a személyeket, a szervezetelet a
kizdsségelet,
— egyszerte coak egy vevd szerint célszeri az értélameghataro-
zast végrehajtan,
— folyamatnalk telantend § az értél létrehozdsa, megalkotasa
— hozzdadott érték elvld megkizelités alkalmazandd az elem-
zéseknél,
— az értéle-el dalitas hatékonysag it niveln kell,
—anem értek-eldallitd miveletelet minmalizalng kell,
— a racionalizdlds elvel a nem értéle-eldallitd tewélenységek
cedldeentéséher:
—ha lehetséges, adkor meg kell sziintetr,
— ha nem lehet megazintetni, akkor codkkentent kell,
—ha nem lehet csikdienten, akkor egyszeristen kell,
—ha nem lehet egvszerisiten, aldoor dssze kell vonm,
—ha nem lehet 8 sszevonn, akkor & kell rendezm,
—ha nem lehet atrendezni, alddoor & kell szerverm,
— ha netn lehet dszervesni, akdoor gydkeresen 1) meg-
oldést kell talalni.




T4 A Fortizs midszer modellje
. Az értekel meghataroziza

| 5l e ! i
2. Az értékek livetitése
[ T
3. Ertéleazonositas, célldielolés

4 Karcsnsitas

o o B e e P )

5. Riwidités

=T = "Ef}g?g—g%

6. Szinleronizalds, célleredmeény ertckeles
= O L=H—=I={_)

7. Bevezetés, visszarnérés, nyomon kdwvetas

4 -

= OO0 o == )

O kO RO

28. dbra & Fortiz madszer modellje
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T.5. A Fortismidszer dltaldnos eljérasa

Viszonyitott 1. Az értékek i :

[vevﬁiértékﬂk reghatirozdsa o Eatek jegdh

g i 2. Az értékek Erték-elfiallits

[E“Eklegﬁm"k Kivetitése miveletek
L4

Erték-elsallitd 3. Frtékazonositds, Tények és

mitvelatek célkijelalés céladatok

R e

; i Csikkentési
( Térmradatok 4. Karcsisitas atel
LJ
Hozzdadott i Caikkentési
( éxték adatok A-Bipites ardatok
LJ
Cislkentési 65;%? Célieredmsny
adatok irtékelés adatok
LJ
7. Besrezetés, Walda
HELEDEESSDI;L VISSTAIOETES, eredrnény
& nyommorkietés adatok

T T T T 1T 1T T

J
|
|
|
J
J
J

29, dbra A Fortis modszer folyamata
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1. & folyamat végeredmeény érték vevikozponti, tételes meg-
hatarozasa.

2. &7 értékelemek eldallitast megnyilvanulast formainak azo-
nositasa

3. Ar értek-eld dlitas elemek adatanak meghatarozasa
Az adatols alapjan a cél kel dlése.

4. 4 folyamat mitkodést folytonossagat hefolyasold vesztesé-
gek kiesések problémdk felsrdmolasa

5. 4 folyamatelemek hozzaadott értéls ardnyanak nivelése.

fi. & fol yamatelemek optimalizal dsa és sankronizélasa
Az elvat eredmény eléthetd ségén el értéloel £z

7. 4 javaslatok megvaldsitdsa, értékelése az alkalmarzas fi-
gvelemmmel kizsérése
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76, Allcdmaras

1. 1épés: a folyamat végeredmény értéle vevikizpontl, tételes
tneghatarozdsa

A gyartdsnal a tenmék specifikidcidkbol €z a megrendeléshal
celszeri meghatirozm a terméls értékert, azokat a dolgolat,
atniért arzt a vevd megveszi A gyakorlathan a miszala és
egyeh adatoklal tirténd azonositast jelenthetile példanl meny-
nyiség, mindségl, funkcondiz és egyeh teljesitést paraméte-
relket.

A spolgdltatisok wizegdlatdnd 1s méthetd paraméterekre cél-
szetli vetiteni a tul gdonsdgokat, példanl: szdlitast gyorsasig,
vagy a mosolyogva tirténd telefonos beszélgetés.

A folyamat eredménvességénel niwvel ézét telantve nem kell

fogldkoznunk a vasarolt értékeldeel, csak az dtalunk elddli-
tottaskal.

2. 1épés: az érték elemek elddlitia megnwlvamlas forma-
nak azonositasa

Av értél lvetitése alatt azt értyak, hogy a vevd dtal értélnels
telantett dolgol melyik folyamathan tirgyiasulnak és a folya-
taton belil hol, milkor s hogyan realizalddnal.

Tehat a folvamatok altal létrehozott vagy befolyasolt értéke-
ket, atermeéktulajdonsdgok 1étrehozisat keressik és azonosit-
sul.

4 megtapasztaldsna megint csak miszakd paraméterskoet ért-
hetink, példinl az alapanyaggoyvartasnal lehet a vegyi o sszeté-
tel és mennyiség, a lemezmegmunlkcdasnd példaul a méret
vagy a siklafelorés, a szerelésnél lehet egy-egy miikddést
funlcid, az éttermmd szolgdltatdsnd példaul az étel himérsélde-
te.




83

3. 1épés: az érték-eldallitasl el emek adatainak meghatirozdsa
A adatols alapjan a cél lajeldlése.

Ar értélaronositas alatt étyak a tiszta értél-eldallitds 1ddigé-
nyének a meghatdrozisdt és rogzitését Ezeket a kyjeldlt fo-
lyamat minden egyes fazisaban, helyvén és miveleterthen meg-
tapasztalt adatokleal ménuk vagy szamitsuls,

4 cél meghatdrozdsa a termékre és azon helil a kivdlasztott
folyamatra tirténilk lehet szarmartatn a hozzdadott értélk és a
teljes 1ddraforditds wiszonyszamahdl vagy egyéh walasztott
iddparaméterrel mérhetd lamenetre. Lehet példéul a folvamat
atfutas idejénels ceikdcentése, vagy az iddegyséony lihocsa-
tas nivelése.

4. lépés a folyamat miikddéa folvtonossagat befolyasolo
vesztestgel kieséselr problémal felszdmoldsa

A karcsisitas célja minden olyan mivelet, tevékenyvség, ese-
mény vagy eredmény megszintetése vagy idiigényénelk
cedllentése, amelyvek hefolyasoljdk wagy befolyasolhatidk a
folyamat lahocsatdst ritrsat és kizvetlenil nemn a tiszta ér-
tél-elddlitashoz tartoznal Iyenel lehetnel példaul a selgt
gvartisa, atermeld eszkozok karbantartdsa, atipusvaltas vagy
amiiszaloraltas.

5. 1épés a folvamatelemek hozzdadott érték ardnvanak nive-
lése.

A riwidités célja lamondottan a folyamatelemek hozzdadott
Ertéls ardnyanals nivelése, és azokon helil pedig a tiszta értél-
eldallitas hatéconysaginal és eredménvességénel a nivelése,
anem értéle-eldallitd dolgok tegazintetése vagy codllientése
Vizsgiljunk tneg rinden eldalitd egységet a hozzdadott értéls
elv szerint. & loegészitd és aldsérd miveletelet a racionaliza-
las elvet szerint kezeljik és térekediink a megszintetésre.
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A tisrta Erték-elddllitis hatékonysagdt pedig a vonatkozd
technoldgia szerint néwelj ik

fi. 1épés: A folvamatelemel: optimalizalasa és sankromzadsa
A7 elvart eredmény eléthetd ségénelr értéleléoe.

Az optimalizdlas és sminkromzdds célja a tevékenységek
egyvensilyanak és egvensmilandsaganak az elérése, amegfeleld
ritmus hiztositasa. Ezen feylesztésher —tibhek kozitt — figye-
lembe kell venniink a folvamat kiszolgdléas és egyéh kapacita-
g1 lehetdségeket 15,

Az optimalizdlasndl a miveletel wégrehatas teljesitmény-
szint azonossdgdra kell térekednt, egyrészt, hogy ne legyen
kingrd teljesitményszint igényikivetelmény a tobhi mivelet-
hez képest, masrészt munden miveletet standard intenzitissal
lehessen végrehaytan.

A sanloonizdlds alatt a folvamatelemek cldusideiének az
aznnnssagara kell torekedm, hogy a folvamat tervezett iitem-
1dee tarthatd legyen.

o]

it
(B

1. mifwelet
2. mitwel

30. dbra Az itermdd szinloomzal dsa

Az elvar eredmény elérhetizséoénel értékelézénél az elemeé-
sekhil és értékelésekhdl smiletett javaslatol megwaldsithatd-
sdgdt és eredményességét kell Ertéleelni azért, hogy hiztonsag-
gal el lehessen érnt a kivant célt a lehetd legkisebb raforditas-
sal alehetd legrowidebb1dd dlatt
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T lépés: ajavaslatok megvaldsitisa, értékelése, az ) valtozat
figyelemmel kisérése

A megvaldsitast terwnel nemcsak a bevezetés kivetelményeit
és feladatait kell tartalmarma, hanem a késdbbi feltgyelet és
nyomonkivetés tevékenységeit 1. A terv alapian torténhet a
bevezetés, a mikddtetés é5 a fovelemmel Lkisérés, betatva a
terv PDCA elemeit.

A7 értekelést a mar biztonsdggal midkadd folvamat paraméte-
reivel kell wégezni figyelembe wéve a kinduldst adatokat, a
céladatokat é2 a mért 1y folyvam at waldsdgadatait.

77, 4 Fortig matnx

A matnz hasenadlatdnals célja a folyamatelemzés admmmsztra-
o103 tevékenységének akinnyitése és egyszeriisitése.
Tanulmanyozzuk a lavalasztott folvamatot, azonositsuk a fo-
lyvamatelemek jellemzd tevékenvségat & tevékenyaéofatak-
hoz rendeljiink hozzé masok altal 13 értelmezhetd szmbalu-
mokat, majd készitsik el a Forfis matrizot & tahlazathan a
tevékenvségel heirdsa mellett a megfeleld oszlopba inuk he
ar iddadatokat Az dsszesitések segitik a hozzdadott értélore
vetitett iddardnyol kiszémitasdt Proba utan wéglegesitsil
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LA bdler me zovaria meg o gyimalosdzd
tettelhez raguszlkodsd hudatianok elmdidt
Bhagmud Gita

8. Intenziv kéltségesdklkentes
8.1. & laindul s

Az EREK térképezést 2006-ban felesztettern ki, az analitikus
kiltségelemzés, az értélcfolyamat szempontl meglkd zelités és
a kulonbozd | térképeréa” technilde elveinel felhasenddsa-
val.

Az ERK elnevezés betiszd, az éték a raforditis és a kiltség
szaval kezddbetit jelent.

A modszer lafglesztésénél az volt a célom, hogy a lehetd leg-
kizsebh felesleges raforditastdl 15 mentesitsilke a vallalatot a
termélk-elidlitas #: a szolgaltatisok wvonatkozasdhan Ezt a
legkinnyehben gy érhetjik el, ha a gazdasdg é2 a miiszaki
szakemberel megértik egwmast A kazis nyelv megielenése
és eredmeénye az ERK térkép, amellvel a lehetd legnagyobhb
nyereséo el érését kivanjuk realizdlng.

Az ERK térkép meghatirozdsa egy termeék vagy szolgiltatas
értél—raforditds—tooltség halmar szennb szisztematilus elem-
zése &3 a kiltségosiklkentés lehetdségek teljes kard feltardsa.

8.2, A termék megkizelitése

Termélenek telinthetiik mindazon kimeneteket, amelyek he-
vétell forrastyelentenel.

A tetnéle-eldallitas és szolgiltatds tevékenvséogek kimenete
szempontjdbil termélmelr telanthetjik az eladdsra szant pro-
dultumot.
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Az elemzés szempontidhdl nem tekintyik terméknek az ered-
meény tmegvaldslasand jelentkezd egyéh hasznosithatd vagy
nem  hasznosithatd  limeneteket,  plc  melléldermékel
hitermnelddés, hulladékol, weszteségelr warakozds szellemni
tuladon.

8.3, Ardforditisok megkozelitése

Raforditisnak nevezhetyitk mindazon erdfeszitéseket, amelye-
ket az adott termeéldoel kapcosolathan lafejtettek és ki fognalk
fejteni.

Jelen esetinkben a célunk az, hogy a raforditdsoleat és kivet-
kezménveiket aktudlis kaltséogé mdjuk konvertalra és eldre
tudjuls vetitent ajovdbend alamlasaloat

A raforditasok értelmeréséher és valamlyen targyiasult ka-
vetkezménveinek megdlapitasdhoz lundulasként a stratfi-
karidt alkalmarzuk, A megjelent el emeket és hatdsalat olyan
mérhetd formaban fejezezik ki, amelyek 1gazolhatdan széam-
szerisithetil

Vegyik figyelembe, hogy

—araforditasol nem rindig ott mérhetdls ahol keresstls Glet,
—vannak olyan raforditdzol, amelvek kizvetlenil netn szém-
szerisithetdls,

— a raforditasok kiovetkezménye és hatisat tobb mddon és
helyven targviasulhatnals

84 Az & és a kiltség meghkizelitéze

A termél vagy szolgdltatds drdnalk meghatdrozasalior a vewdi
értélr lehet ar egyik lindulast szempont.

A pénregységben lafejerett wvevdt értéket a plac vagy egyéb
tényerik valtozdsinal: kivetkertében folvamatosan wiltozd
adatnals telanthetjils
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Az uzlet akkor j6n 1étre, ha a vewd értélitélete alapjan elfo-
gadja az eladd aanlésait és ezek dsszességére lnfizetl amegal-
lapodott Geszeget.

7 -Nﬁnﬁség
= ! * | Kondiciok |+ { Motivacidk )

32, dbra A wevil érték és abefolyasold tényezdk

A leéplethen a

—vevii értél a realizdlt Gzlet pénzhen lafejerett értéle,
—minfiség: atermélo’szolgaltatds mindsége,

—ar: atermékiszolgaltatis pénzhen jelzett &ra,

— kondicidk: a termékhezfzzolgdtatashoz kapcsoldodd mérhetd
ésigazolhatd sajdossagol,

— motivacidk a vewid és az eladd motivacidl, amelyek az dron,
a mindségen és a kondicdkon kwil hathak az értékesség
megitéléséhen, az Gzlet 1étre dttéhen

A termnélrefszol g dltatdsra jutd nyeresés a vonatkozd bewvételels
és a lmaddsok kuldnbdzete, amely jelen esetinkben azt jelenti,
hogy az elddlitds, a mindzég, a kondicidk és a motivacidk
kiadasat kell csdkdentenink gy, hogy a bevétel allandd ma-
radjon, vagy nivekedjen.

8.5 A folyamatok megkizelitése

A termék-elddlitas alatt mindazon sajat, altalunk végzett -
veletsorozatok értenddl, amelyvel seilcségesek a laindulastal
ar dtaddsig. A térképerésher laaldkitott és ragritett folyamat
lehet, hogy el fog témi a jelenleg szabdlyozas elemettdl, de ez
ne jelentsen gondot senbanels, hiszen esetiinkben a raforditas-
kiltség alegfontosabb szempont az atldthatdzaghan.
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Az adott termék wagy szolgdltatds elddllitisdhoz szilkséges,
tényleges tewélkenyaég sorozatnt kell dsszegyitenink.
Threkedn kell arra, hogy az dhrazolasandl ne maradion hefe-
jezetlen, kapesolddas nélkili szdl

& folyamatok vonalrgzan be kell mutatni minden aldiv és
inaltiv vagy produltivamproduldiv tevékenvséget, hogy 0l
meg lehessen ragadm az dlapotolat és a raforditasalat.

8.5.1. A folvamatok jeldléze

Egységesitett dhraclemeket alkalmazva a lehetd legegysze-
ribh mddon kell lelépezni a terméle-el dallitast.

Ar Gzem- és munkaszerveréd gvakorlathan a kivetkezdket
szobktél alkalmarni:

IMegnevezes Szitmbdlurmn Jeldlési pelda

Mliivelet Q (bur) (fe)
Szallitds, mozgatas |:;> m_t} @} m_z}
Taroks V |v9vV
Virskozis D
Windségellendrzés 4 & & &
Mennyiségellendrzés [] puet] ez ey

33, dbra Az egyszeri miveletels g eldl éze
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Ilegnevezes mritmhdlutmn
Flzddlegeszen rmindségellendrzes, (@)
masodlagozan mennyiségellendrzes
Elzddlegesen mentiyizégellendrzés @
tnasodlagosan mindségellendrzés
Flzddleges a miivelet, azon helill @
tnennyisegellendrzes

Elsddleges a miivelet, mozgatissal
egy iddben @

34 dhra Ar dsszetett miveletel smmbdlumat
5.6. Az ERK térképezés modellje
8.6.1. A modell hérom i térképe

A elef faris a terméldfszolgaltatds értél meghatirozdsa wa-
larmint a szamvitell szemnponthdl torténd statilus és dinamikus
kiltségelemeése, a kiltséofaytds és dsszefiiggéseik wiznalis
dbrazolasa terméletealt st o térkép ellcészitéséwel.

A masodik fams a termeél-elddllitassal dsszefiigoéshe hozhatd,
a folyvamatokna észlelt vagy vetithetd réforditdsol kiltséger-
nek és valtozdsalk vizudis dhrazolasa

A harmadik faziz a javaslatol stalturalt kifeitése, a hatasok
s avarhatd eredmeényelk értélelése.
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5.6.2. Az ERK térkép modellje

(" Termeélc-értélc-koltség vizualis elernés o

=
e e

o | Javasltok .

M
. Folyatnat-ldltség wizudlis elemzés R
Cisspes  |Hozzmdadott| Towdbhi Mlata- | Jawas-
Faly.

kialtséz | érték ktz. | kaltsegek tak | latolk

=
= | kg

£ Jawastatok és bevez.gt_éig:l o100 5
— IODg\/
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A modell allcalmardsanals a lknténwma;

1. Legyen gyors az eredményig wald eljutds

A tearnmunkcdhan végzett tevékenység sok 1ddt vehetne el az
etnbereletdl, ha nem juthal el 1-2 héten beltl a javaslatol mi-
nisitéséig. A limitdd legyen mammum 2 hét

Feriilm kell arészletekben vald eliddzést vagy a tilzott elmeé-
Lyidléat.

2. Bzabvanyositott adatkezelés

Iar az elsd alkalommal gy gyijtsik és dolgozmk fel az ada-
toleat, hogy a késdhbiekhen més termélkelre és folyvamatokra
1z kinnven tudjuk alkalmarni, ne kelljen Wra lataldlm még
egyszer ametodikdt

3. Legven rugalmas és haylékony az adatbams

Olyan hatteret célszend kialaldtam a szamszend adatok kezelé-
séhez, amellyel egyszerien és gyorsan kivethettk és jelezhe-
tik a valtozasok.
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5.7. Az ERK térképezés eljirasa
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36. dbra Az ERK térkeép folvamata
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1. A termék szamntel szerint kiltségeinek elemzéze atételes
és faglagos kiltségek wmzudlis hemutatica Az értékhordozilk
kiltségeinel kimutatisa

2. A kozvetlen és kizvetett kiltzégele kilcsinhatasainak és
kapcsolatainal értéleelése dlapjan a kiltségosdkdientési pnon-
tasok meghatdrozasza és a javaslatol dsszegyiijtése.

3. 4 termék-elddlitas folyamatanak felilwvizsgdata aterméls-
re wetitett, részleterett folyamatdhra elkészitése vagy alktuali-
zdasa

4 4 raforditasok és hatdsok el emeinek el emzéséhez és értéke-
lézéher szikséges egységesitett oszlop- €8 szamitdsi rend
I egterVeIEse,

5. & folyamatelemek szerintt elemzések elkészitése, a kilt-
séorsilkkentést lehetdségel iranyol javaslatok rigzitése.

fi. & termék-elddlitas fazizanak és folyamatanak dsszefogla-
1 éttékelése, kiltségosilkkentéal lehetdséoel, iranvok, javas-
latol; rigzitése.

7. 4 javaslatok egységesitett rendszerhen torténd dhrazoldsa, a
megvaldsithatd sag é2 az eredményesség mindsitése. Dantés a
végrehajtandd intérked éselordl.
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8.8 Alkamaras
1. 1épés: atermék kajeldlése és értélmeghatarnzisa

Valasszunk M egy terméket, vagy szolgdtatdst. frjuk le né-
hény mondatban, vagy készitsink gondolattérkeépet az érté-
kelardl vagy mas modon tegyik lathatdva a vewd altal értéknels
telantett sajdtossagokat & célunk azlesz, hogy gy caiklkent-
sitk a kiiltségeket minden sznten és tenileten, hogy a wewik
altal értélenek telantettek ne caorhuljanale

A kiltségrailklkentési lehetdséoek feltirdsandl mindig szem
eldtt kell majd tartanunlk az értéleeket é2 megval d il dsulat.

2. 1épés atermék kaltzégelemeéze

A ivalasrtott egységre vonatkoztatottan dbrazoljul — a péne-
gyl és szamvitell rendszerbdl kinnyen lagylithetd — a kiz-
vetlen és kizwetett kiltségelet wizalis formahan.

Ha lehetséges, példaul oszlop vagy kirdiagrammal mutassul
he a termékallatrészel egvedi és dsszesitett he- s lameneti
kilteégeit, raforditasat

Az dapvetd dbrdk elkészitésére javasclt az AKN szamwviteli
strulstira szerint arésel etezésel lafetéze.

A termél és szolgdltatds tervezésénél meghatarozott fedezett
pont Wyraszamitasa és abraval torténd érzékeltetése 15 javasol-
hatd.

4 legnagyobb nyereségher tartozd optimalis mennyiséget 13
célszeni bemutatnd.

Minden elemeés és dbrautin 3 mondatot kell ima:

— altalano s konlddzo,

— pozitiv hatdsi valtozdsok a nyereségre &2 a kiemelt szetn-
pontolkra vonatkozdan,

— negativ hatdsd valtozdsok a nyereségre és a kiemelt szem-
pontokra vonatkozdan,




Példa: a kiltzégek és fedezett pont kapcanlata
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3. 1épés: a termélre vonatliozd koltségesiklkentés 8 iranyai-

nak tneghatarozdsa

A komplex gyorselemzéshil (a cég helyzete, a termék helyze-
te, apiaci valtozasok sth), valamint a kizvetlen és kizvetett
kiltségek kilcsinhatdsanak és kapcsolatanak  értékelése
alapjan hatérozzulk meg a kiltségcosikkentést priontisolkat,

korlaoleat, kntériumolzat,

Az iranyol mutathatnals a konstrukeid elemzésére és memiyi-
tAséra, vagy a vasérolt értékelk drcedldientés lehetdségeire
Jelen esetinkben az eljdrdsunk az elddllitissal dsszefiiggéshe

hozhatd kiltségel cetillkentésére irdnyul.
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4 1épés: atermék—értéldoaltséo térkép elkésritése

A résrletes elemzéselk anvagat felhaszndlva vdasszuk la a
fontosnals tartott dbralat, diagramokat, felosztdsolat és ten-
dencideat. Egy Al-ds vagy nagyobh papitlapra ralgule fel ugy,
hogy az adatok valamely elv szenint logikat sorrendet, hatds-
iranyt vagy sodrast mutassanals,

A térkeép feladata az, hogy mutassa ajelenleg dlapotot, a wal-
toztatast lehetfiségeket és hatdsait, a végsd elemzést és konk-
luzdkat, valamint a lajelolt altalanos koltségosiokkentéa ira-
nyokat, hatarozatokat.

5. 1épés: a termék kaltségeiben megjelend, kozvetl en kapeso-
lathan 4ld fol vamatok azonositisa

A megfeleld famsokra vagy bloklokra bontva rogzitsik a
terméle’szol gtatas eldallitass folyamatanal: elemet A fo-
lyamatelemek kinilhatarolasandl olyan egységeket walasz-
szunk, amelyek dnalldan kezelhetik és kivvetik atechnol dgiat
térben éz iddhen.

fi. 1épés: az ERK folyamnattérkép oszlop dinak meghatdrozdsa

Elsdi oszlop: a folyamatelem azonositasa

E helyen rigzitem kell a vonatkozd megnevezést, a mivelets
jelet és szikség szennt a fizika azonositast hely, eszkiz, be-
rendezés, végrehatd, kimlményel sth.

Iazodik oszlop: dsszes kiltzég,

Itt kdltségnemenkéntt hontishan, téhlazathan és oszlop diag-
ramhan lképezhetiilk le a termélore vonathozd folyamatel em-
kaltségeket. Hatdrozzuk meg a koltséonem-tnegneveréselet, a
tnért, a szdmitott é2 a vetitett adarFaytaleat és jeloléoilket.
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Hartmadik oszlop: a hozzdadott értéle eldallitazanal kiltségel.
Ebhen az osglophan azt jelezmile hogy a folvamatel emn loil teé-
gein helil mennyibe keril maga az értéle-el ddlitas. Tahlazat-
ban és diagramban szerepeltessik a tiszta értél-elddlitas, a
kiegésritd és kisérd miveletek kéltzégeit. Meg kell hatdrozm,
hogy milyen adatokbdl végezzik majd a szémitasolat.

Megvedik oszlop: towvabhi kaltségek

4 retett, az eltakart, vagy kizvetlenil nemn 1athatd rafordita-
sok megfoghativa tétele. A raforditasok és a hozzguk tartozo
kilteégek feltarasdhoz és kinutatdsdhoz jawvasolhatd a munka-
1dd-felosetés éo -elemzés A kiesésele a veszteségek, a hihal
a problémal, az eltéréselk pontos feltdrdsdhoz pedig a
strafi fikdridt alkalmareul, Azonositsul a kimutathatd 1dék-
esésely, veszteségels az értéket nem produkdd raforditascl
kiltségeinek szamitas lehetdségeit éz dbrazol dsulat,

Ctadiks oselop: mutatdszamols, wiszonyszamols.

A mutatd szamoknak az a célja, hogy az adott soron helil és a
folyamatra vonatkozd an kiltségardny dsszehasonlitasra adjon
lehetdiséget. A termék és a miiveletel sq dtossagainal megfe-
lelden hatdrozzuk tmeg a kordbbi oszlopok adata alapidn a
legfontosahb wszonvitdsokat A javasolt megldzelités: atiszta
hozzdadott értéle eldallitast kaltzégét vegyik az egyil wetités
alapnal, masik szempont lehet a fol yamatel em és a folyamat
dsszes kiltségére vald vetités, ahanmadik szempont lehet pél-
daul a kiltzégnemekre wald wetités, Olyan mutatdszdm-
egységeket valassmunlk amelyek az adott folvamaton helil
egyaégesen értel mezhetik éz szamithatdls.

Hatodik oszlop: jawaslatolk

Az adott sorravonatkozd kiltségosakkentés dtletels leirdsa

A szamadatoly, a helyszin megfigyelés, és ha szikséges, al-
kor towvabhi adatgwijtésels alapian Allithatd dssze a megwvald-
sithatd kéltségcstklentést javaslatok jegyzéke.
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Elwért kivetelmény apontos, egyértelmil mérhetd és1gazolha-
td tnegfogalmazas.

Lehetnek olyan megoldisok iz amelyel tibh, wagy minden
folyamatelemre 15 dkdmarhatdk lesznels, ezeket nem szilksé-
ges tnindenhova beirni, elegendd walamilven jelzéssel feltiin-
tetrn a hozearendel ést.

7. 1épés: az ERK folvamattérkép elkészitése

A7 elzd oszlophan rigritsik a mivelet megnevezését, a jelét
s a smikséges egyéh informact dloat.

frjuk be a tobbi oszlopba az adatokat, a wizualis megjelenité-
siket, a ratakat és ajavaslatokat.

& folyamatelemelet vizszintes vonallal vdasszuk el a jobb
atteluinthetdzég érdelében.

A folyamatelemszés végén készitsink egy bsszesitd értéloeld
sort a folyamatoszl op elemeinek adatait felhasznélva,

Minden folyamatra el kell készitent az ERE folyamattérképet,
atnelyek tsszefilggéshe hozhatdk a lavdasstott termék vagy
szolgaltatds nyiitasaval kapcsolathan.

8. 1épés: osszesitett folvarnat—raforditis—todltség értékelés

A wzagdlt termélore vagy szolgdltatisra vetitve, a folvamattér-
Lképen jelolt tevékenyséz tipusokra (pl. mivelet, szallitas,
mozgatas, tarolas, ellendrzés), az oszlopokra és a jelentdsebb
problémas dolgokrafugrd adatokra készitsink o sszesitéat.
A7 elemzést és értckelést a legkedvezdbb formaban tahlazat-
han éz diagramban mutassuk he,

Ay dsszesitett értélelés alapjan felbulleand djahh lehetd sége-
ket 1z irjuk dssze.
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9 1épés: ajavaslatok rendezése

A javaslatok rendezésére és értélelésére ajapan Fa diagram
middszer dkamards dapvetéseit épitettemn be e réarbe, lnegé-
szitve a kordhhi tapasrtalataim alapyan fontosnals itélt dolgok-
Leal.

A javaslatok megfogalmazasaval kaposolatos kriténumols

— egyértelmil, teljes laj elentd mondat legyen,

— egy mondathan egy javaslatot és javaslat teniletet rigzit-
giinle,

—amondat mindenld szamara ugyanazt {elentse,

— amondat tataltmarzon adatot a javasolt megoldasra, madja-
ta, helyére, az el érendd célra,

—amondat dlelje fel a 6W1H szilkséges elematt,

— amondat ne tartalmarza a varhatd eredmenvt, a megoldas
problémakat 5 amegvadsithatdsagot,

— a megfogalmardshil értelmezhettl legyvenek a tényvlegesen
veégrehajtand o csel ekmények £3 esemeényels

— a nagy hatdlkini javaslatokat célszend lehontam kics, las
hataslodir javaslatolora,

— tegyik lathatdvd a megoldasolkat, ha seikséges dbra fény-
kép sth,

— egyszeni, atteleinthetd és értelmerhetd legyen a javaslat, ne
1gényeljen magyarazatot,

— a javaslatok dsszegyijtésénél é: irdsdndl tilos nundsiten
vagy tirdlnl a masok dtal adott dtleteket, harmilven okra hn-
vatkozvais

A térleéperésel sordn dsszegylijtitt, rinden egyes javaslatot
keiz dntapadd cetlilre & anlottirng.

A cetliket a szdveg- és jelentéstartalmul hasonldsdga szerint
maatmum harnas csopotrtokba rendezzil.

A czoportokra loilén-kilén dsszefoglald cimeket (teljes mon-
datokat) inunl.
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Folytassuk a cimek cooportositasait és a csoportok cimzéset
addig, amig 3-5 ficsoportig, facimig i javaslab teriletig
Jutunlk.
Teritsik la a cimbélet egy nagy papitlapra a cimbkelebontasol
szennt.

— 1 cimr ] Cim3

Javaslat

e
et |

Javaslat

¥ terme)k koltsaz
osdklkentése

- cim

L | ciMI

38 dbra A cimkék elrenderési elve

Ellendrizzik 1e és egésritsik ki a javaslatcsoportokat tovahhi
javaslatoldeal 1§ cetlikre irwa és hehelyezve.

A towdbbi javaslatok generddsdt egy smisztematilus és anali-
tikus atwizsgdds foga adm, belefoglalva az elsd termél—
kaltség térleépen lajeldltiranyolkatis,
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A cetlik wégsd elrendezéséher és a papitlapon a tovahhi he-
Ivek terveréséher a javaslat térlkép wéglegesitett helvlihasz-
nddsara a kivvetkezdket telantsik a javaslat téreép £ ceoport-
jainals
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39 dhra A javaslat térkép felépitése
10. 1épés: ataktika oselopok megterverése
Ebben az oszlopcsoportban mutassuk be ajavaslatol, a meg-

valdsithatdsdg és eredményesség tundstését, a déntéselet és
avégrehatas eredményességét,
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Az osrlopok elneverésel lehetnek példaul:
— eredmény,

—raforditas,

— hatélonysag,

—megvaldsithatdsig,

—lkivdlasztés,

—elrendelés

—hatan dd,

— felelds,

—teljesilés.

Ragasszuk fel a cimnkéket a nagy papirlapra gy, hogy a jobh
oldalon maradjon elegendd hely a hatisértékelésre, a megva-
lasitandd | avaslatok és nyormon kivetésik jeldlésére

11. 1épés ajavaslatok hatds-eredmeény értékelése

Becsléssel wagy szémitdssal hatdrozzuk meg a javaslatok
megvaldsitasa esetén a varhatd koltségesilkhkendst eredményt.
Az adatoleat vagy kis cetlilore, wagy a térképre célszend irni.

12, 1épés ajavaslatok mindsitése

A javaslatols szalomal és megvaldsithatdsio értéloelése. Téte-
lesen wizsgaljunk 4t minden javaslatot.

A terméldszolgdltatds, valamunt a javaslatok sy atossagat -
gvelembe véve hatdrozzuk meg a minfsités s értdkeléa kn-
tériumokat és jelalésiket.

A javaslatok megwaldzithatdsaga éz eredményessége szerinti
mindsités kategdn ik meghatdrozésa, példaul:

— eredimény adat — a javaslattal elérhetd egyszen wagy folya-
tnatos eredimény,

— raforditas kiltség — mennvibe kel a javaslat megvaldsita-
sa éz fenntartdsa
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—hatékonysdg — mutatdszam, ajavaslat hatdsossaga, eredmé-
nyessede,

—megvaldsithatdsdg — ajavaslat kivitelezhetisége

—egyéb fontos szemp ontols,

—ajavaslat elfogad dsa és megval dsitdsanal elrendeléze,
—1dd —amegvaldsitas hatdnde)e,

—egyeb adatoly, pl.: felelds, végrehaytdly forrdsol,
—megvadsulas és eredmény —1dd- &5 szamadatols
—eltérések és okaik

A nem szameszeri mindstéselore dkamarsunk szimbdlumo-
keat, jeleket wagy szamolat, példaul:

Aridd —megvaldstast 1d8 — oszlop javasolt jeldlésen
| —aronnal, egy honapon beldl,

3 —hdrom honapon belil,

i —hat honapon belil,

WV —varakozas, tovabhi feltételek teljesilése esetén

13 1épés terv késritése a kiltséoosiklcentés wégrehajtasdra

Az el fogadott és a vezetdség Altal jovidhagyott és elrendelt ja-
vaslatok megvalddtisdra célszeri egy intérkedéa tervet Lé-
szitem. A terv f6 szetleretére a PDCA, avégrehajtas részlete-
wepediga 6WIH aanlott,

14 1épés nyomonkivetés

A feligyelet tervezrését é: megvaldsitasat a terv tartalmarzs
de az attelcinthetfzéghez és a projels kinnwi értékeléséher
tintessik fel ajavaslati térképen a tervezetther képest a wala-
saghan mért tényleges eredményeket és az eltérésel okat
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A teljesilés osglop javasolt jeldléser

T —telj estilt, awart eredményels hizonyitottal,

E — résrhen teljesilt, az elvét eredményel nem teljesiltek
teljes egészében, a jobb attelanthetdzég érdelében %%-os
eredményességet 1z lehet iy,

N — netn teljesilt, a megvaldsitas nem hozott kiltstocsilde-
nést.

A7 elvarnt eredménytiil vald poztiv és negativ eltérés esetén
kulcsszavakkal és szamadatoldeal riigzitsitk az eltérést é3 oka-
it.
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L Rend a lelle mindennsk
Nagyar kozm ordds

9. Tébb 1ddt a fejlesztésre — a lathatd énszabalyozas
9.1 4 lathatdzagon alapuld iranyitas

Japanhal terjedt el a vizud menedzsment wallalat lafel eszté-
se. A magyarnrszagl hewvezetésher célszerinek lattam egy lo-
gilea strukdnirat kalalcitani, amelyre alapozhatd és értelmezhe-
td aldthatdsdgon alapuld irdnyitas.

A kalonbozd tréningelen éz wallalatl tandcsadasoknd sokszor
tettéls fel alkérdést a vezetils

—miért 16 neketn a wizud menedzsment,

—mi1 ahaszna?

A wdlaszom: azért cél szend alkalmasnt, hogy

— lassuk, hogy 10 termeékeket hocsdunk la és a vevik elége-
d ettels,

—lassuk, hogy minden hihamentesen mdlddil

—lazsulk, hogy netn okozhatanl; kart,

—nelegyen semimiféle akaddy a munkdban,

— kevesebbet kelljen foglalkozm anapt problémakdeal,

— mindent kézhen lehessen tartani egy pill antdssal, ezdltal

— kevesebb 1d 6t fordithassanal az operativ iranvitasra,

Mas megkizelitéshen: tegyik fel a kérdést, mit kell tenm an-
nalk érdekéhen hogy a vezetdk a munkaidejik tobh mint At-
ven szazalélcdhan a feylesztéssel tudjanalk foglallozm?

A wdlaszol kizatt biztosan szerepelnt fog, hogy

—hagyanak nyugodtan dolgozng,

—rividebb megbeszélésel legyenelr

— ne kelljen keresgélni, kérdezni, egyeztetni, mesfigyelm,
magyaraz, megheszéln,
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—legyen nagyohbh rend a munlcatenil eten,

—legyen nagyohbh rend a fejelhen,

— kdnnyen és azonnal gyfizddhessink meg a teljesitésekrdl és
a raforditasoloral,

—mindenli azt caindlja, atmi a dolga,

—1ddben lassul meg a problémalat,

—aproblémak magultil” oldddjanak meg.

9.2, A Panoramamodszer

2004 -hen fejlesztettern ki a Panordma modszett a japan me-
nedzstment technol dgidk hevezetést tapasztal atal al apgén.

& Panordma modszer meghatdrozdsa a ldthatdsagon alapuld
iranyitas miko dietése és fylesztése.

Az elvart célok:

— a rend fenntartdsa a problémék megelizése, felderitésze és
megsrintetése,

— az el firdsok, a célok atervel aprogramok a feladatol tel-
jesitésének kérhen tartdsa,

— aveszteségel aldeséselr a hiltetheléselr a lalengésel és az
ingadozasol caildkentése,

— atudéashdl, képzettséabdl és tapasrtalatokhdl eredd hidnyos-
sagok megsziintetése,

- szahwanyositott op erativ irdnyitas és midkadés.

Tegyiink mindent 1athatdwa a vallalatnal atéékozddas, arend,
a szahdl yozottsdg, a tisztasdg, a fegvelem, a terverés, a szer-
vezeés, a végrehajtas, a figyelernimel kisérés, az intérkedéselr, a
kommuntleacid és a valtozdsok 1athatd nyomon kévetésére.
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93 Amdadszer sajatossdgal

A ldthatdsagon alapuld szabdlyozds sajdtosséga:
—univerzalis elemi allanddl, alapeletnel,
—helw szintre lvetitett értelmezés,

—helw szntre alkalmazott 1ath atdva tétel,

— egységesitett eszkzrendszer-loalakitas,

— egységesitett fenntartds és feylesztés

94 Alafelesztés logika 1épésa

a) Hatarozzuk teg az univerzdlis alapelemelket.

by Valasszunk ki egy teniletet, folyamatot.

o) Valasazuk Lo a teriletre, folvamatra jellemezd eler Allan-
dileat.

d) Ertelmezzik az alapelemeket az adott helyre & tevékeny-
ségre.

) Szahwanyositsuk az adott helyre vonatkozd elemeket.

f) Hatarozzuk meg a lathatdwa teendd dolgokat.

g Hatarozzuk meg alathatdva tétel modjat.

h) Bzahwanyositsuk abemutatd eszlod ziloet.

1) Hatdrozzulk meg a ldhatdva tett dolgok aktualizilasanals
madat és rendjét.

1) Helyezziil la alathatdsagi elemelet.

9.5 A srerkezet és hatdsterilet

4 felépités az elemi allanddkhal tirténl, erek egyittesét ne-
veghetjiik alapszintnek It talaljuk meg az dszszes elemi in-
forméarcid egységet, amelyelkhil dsszeralthatdls a tiyékoztatdst
informécidcsoportols

Az elemi egységelhdl fyleszthetyil ki a szabvanyositott alap-
eletneket, példanl apadlofeliletels jelzéseit é2 méreteit.
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A kivetkezd 1épés a lafejlesztéshen a wetitett szntek: a fo-
Iyamatok, szervezetel, specidlis helyelk és az Altalanositott
igyek szntje A lathatdsagt rend laalalitésdndl a wonatlozd
tevékenvséoelre, helyelre, eseményeloe, dlapotokra és hely-
zetelre kell értelmernd és lwvetiterd az elemi allanddlat és a
szabvanyositott egységeket.

Igen fontos a vetitett szintek szabvanyositdsa 15 ezért mar a
kezdetekdoor 1étrehozhatuk pédanl a munkavédelem, a kir-
nyezetvédelem, a vagvonvédelem, a tiizhiztonsdg a raktaro-
zas, a kizlekedés &5 a szdllitas al apstandard)att, kivetve a wo-
natkozd jogl eldirazokat.

A wilalar teljes fizikat teriletére és az Gsszes tevékenvséore
allzalmazmt kell a wizud tmenedzsmentet, gvakran még tovabh
1z szoldal menni a gyarteriletnél, példaul: iranyitd tabldk a
kizlekedéa utakon és menet kézbem kommumbkarid az érke-
zd vewdlkdel.

Wetitett szintek

Termeékelk, szolgiltatisok, folyamatolk, helyszinel,
munkavédelemn, tizhiztonsig sth,

Blokdeszint

Alapstandardok

Alapszint

Elemi dllandak

40, dbra & Panordma modszer alkalmazdst szintjel
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9 6. A Panordmamodszer modellje

. Fibet —— U]
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41. dhra A Panorama modszer modellje
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9.7 A Panordmamddszer dtalanos eljérasa

Térkép Tétheli éz
i 1. Fakuszalas iddhel
technoldgidk Keiriilhatdralis
Iliikidési W Lithatdsazi
[ et ]—' 2 Pasztizds —'[ térkép J
Lathatdsdzi | e ‘ & lathatdsds
[ igenyek 3. Pozicionsdlds SRR J
A Elijelolt
L&.ﬂ}‘::“lj@ 4. Lokalizdlis lithatésézi
RS elemel
Kijelolt T
Iibatéstsi 5. Transzfomdlss L*E.‘tham,sl‘:g‘
elemelk JeEyEe
Lathatdsdzi 1. STintemés &3 Standardizalt
Jegwzék szdrrnyositis hordozdlk
StandardizAlt 7. blkalmazds éa Kritelezés éa
hordozak kiterjesztés miikddtetés

42. dbra & Panoréma modszer folvamata
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1. A terilet, ahely aronositasa meghatirozasa amelyre a lat-
hatdsdg iranvitast allcalmazm kdvanjul

2. A terileten 1évd objektumolk, hel yelr, teniletel, szervezetel
folyamatok, tevékenységek funkoidk meghatarozésa és rigei-
tése aldthatdsdo térképen.

3. Az elemi allandok kivéalasztasa A lathatdva teendd dolzok
£z az elermn Allanddl: dzszerendeléze, értelmezése.

4. A lahatdsag térképen az elemi dlanddk soronként értel-
mezése, Dintés az informacidls lathatdwa tétel érdl.

5. 4 lahatdsdm térképen megjeldlt metszéspontok szennt
jegyzél készitése alathatdwa teendd informacidlordl.

fi. Az elkészilt jegvzékek alapdn a lathatdva teendd informa-
cidk  helyének, hordozdinal forméinal  karhantartdsanalk
meghatarozasa és szahvanyositisa

7. A temiletre vonatkozd szabvényositott informacidhordozalk
elkészitése, véglegesitése Az egységesitett jeldlésel éz jelzé-
sek alkalmardsa a tovahbi teniletelen kiegészitve az 1jabh
lathatdsagt igényelkel.
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9.8 Alkamaras
1. 1épés: egyterilet lavalasztasa

A7 detudlis térkép, Gzemelrendezés dapjan valasszunk ki egy
101 kiralhatarolhatd teriletet, emeletet, csamokot, helyiszéget
vagy egy terilet ltal korilhatarolhatd tevékenységosop ortot,

2. 1épés atevékenységek események dlapotok azonositasa

K észitaiink egy felzorolast a kivélasstott alapterileten végzett
tevékenvségeladl, személyvelrdl, folyamnatolrdl, eseményel:-
ril, allapotokdl, helyvekrdl, az elkulanitett objeltumolrdl és
itjuk be alathatdsagi térkép bal oszlopdba.

Elermi Allandak
SFEAAP
AR
AR % .
< |e|ma |2 (2|2
Eézlekedés it
Hely1 raktar
Smereld 1.
Csomagols
Mﬁv&."zeetﬁ woda

\ Tevelcenysegel, helyelr, folyamatols, esemenyel
43, dhra & lathatdzag térkép
3. 1épés: alithatdsig alapelemels meghatarozdsa

A livalasrtott terilet kérilhatdroldsinal: megfelelden a helw-
séogelere éz ar azokon belili tevékenységelore eseményelre
allapotokra az &llandd és valtozd elemelre gylijtsil Gssze az
erteltneshetd elerm &landdlkat.




115

A elemt dlanddk azok a tényezdlk amel yel walamilven for-
m#han hefolyasoljdk a rendet é2 a szabdl yozottsdgat.

Peldaul:

— ahey Havaarinel nincs teg a helve, az rendetlenséoet
és hibalehetfzéget okoz.

— A& mennyiség. Ha nem lathatjul, hogy az eldirdsnak megfe-
leld mennviség 4l a rendelkezésre, akdior nehezebb dénterm a
towahbiakat 1lletden.

Az elemi lathatdsag Allandikat inuk be atérleép fejlécéhe.

Ha az elsd lathatdsag térképek jellemzd teriletre torténtel
egyszerien dsszedll majd egy elemi dlandd sorozat, amelyet
szahwvanyosként allalmarhatunls a towvéhhialkthan,

Aruniverzdis elemek a kivetkezdl lehetnels, példaul:

targy, atyag, eszkiz, hely,

1dd, allapot, mennyiséz, tevékenvség,
mindség, személy, furdecaa, middszer,
szahvény,  aramlas eredmeény,  teljesités,
raforditas  koltség, tudas, szahalyozas
prohléma Ertélr felddés, kommurnilcacio,
fnozgas, higiénia, nyomonkivetés,

4 1épés aldthardsag jellemzdlk kijeldlése atérképen

A térleépen jelaljik meg és rendezzik dssze alathativa teendd
dolgokat. A matrix bal oldalan az elsd osdopban rogzitett te-
vikenységeket, helveket, személveket, folvamatolkat, esemé-
nyeket, nyitott és zart objektumokat éz a jellemzd dolgokat
egvenként, tételesen wvessik dssze a matnx fejlécéhen lewd
elerrn dlanddldkal Frtelmezzilk hogy mit jelenthet a métrix
adott metszéspontia és dintsik el, hogy szikséges-e alathatd-
va tétel.

Ha kell alathatdsdg, akkor jeldljuk meg a kapesolatot egy pi-
péval, vagy kereszttel.
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44 dhra A lathatdsag el emek kapesol atdnal | elzése
5. 1épés alathatdwa tétel meghatdrozisa

A mitnx meg) eldlt négyzetel szerint elemezzik a kapesolatot
és irjuk le a wzudlis bemutatds sajdtossagait. Tételesen hata-
rozzuk meg a szikséges informacidkat és roigeitsik Kis ta-
pasztalattal mar az informacidhordozd sadtossdga szennt 13
rendezhetyilk az adatokat

Itt kell figyelembe vennink a mér egységesitett alapstandar-
dokat, példaul:

—apadlafelulet jelzések srine, szélessége, kombindcidya
—amegfeleldzégel &2 ahidnyossdgok szinjel zése,
—afeliratozdsol modya és méreter,

—egyedi aronositasol, pl: személyel, eszkdzils, gépel
—mutkavédelnn jelzéa eldirasok.

Vegyik példaul az elsd sort, akizlekedés utat

Hely — az it szélessége, vonalvezetése, megalasok helye.
Allapot jelentheti az utszakeasz hasznalhatdsdgdt vagy zértsa-
gdt, wagy specialis helyzetet, pl: felsd konvejorpalya-
kereszterddést.

A funkeid rutathatja a gyalogos, targoncds, egyéb szdlitd-
eszledzzel thrténd ko Zlekedést vagy aldjeldlt megalldt.
Ararnlés értelmezhetd akozlekedés irinyénds és rendjének.
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Az elemrzés utan alathatdsag (elzésel pél danl:

eszkizzel tirténd kizlekedéare kiyjelalt terilet: 10 cm-es sar-
ga folvamatos vonal mindlét oldalon,

gyalogos kazlekedésre kjelolt terilet: 1 szélesséal, 10 cin-
es, fehér folyamato s vonal, mindlcét oldalon.

Latogatdk kizlekedése 5 cm széles, folyamatos, nylas lila
vonal a padlon, az indulda helyen €5 a keresztezfdéseknél
falon t&ékoztatd felirat

Munkavédelmi, tizhiztonsag, kizlekedést jelzések a padlan,
falon és el zikésmilékeekkel — a vonatkozd eldirasok szerint.
Kiozlekedés irdnvok jeldlése padldn, 10 cm széles, &0 cm
hossgil sarga egyenes vagy kirives vonal, nyillal.

Gyalogatkel dhely jeldlése — szabvany szerint.
Csomdpontoknd szabilyozd- és jelzdlémpdk elhelyezése
szabvany szennt, és padlon 15 jelezve az adott funkcid szennt.
Kapunvitok jelolése falon és térben a vonatkozd eldirdsok sze-
nint.

Kiozlekedés szahdly feliratok, engedélyezések éz tiltasok
minden hejdratndl szemmagassaghan

Megalldlk, warakozdk | elzéze padldn, a meghatarozott szin sze-
rint, szaggatott wonallal, szemmagassagh an felirat.
Keresrterddésel, hidal kénvsrerpdlyds wagy esetl torzgata-
sok jeldlése szabwany szerint, padlofelileten és szemmagassa-
gu feliratolon.

Lépcsik jeldl ése szabvany szerint.

Agtols nyvitast {veinek jelzése padlon, 3 cm-es fehér, szaggatott
kariv.

Labhelitisztitdsi helyel padlin 5 cm-es fehér keret falon
hasznadlat rend képeklel.

Veszélyes vagy esetl helyzetek wagy nem wart specidlis hata-
sok jeldlése padlan, falon walamint hang- és fényjelzd késmmi-
lékeldel.

Szarddasy, kifolvast helyeken figveltnertetés, specidis padld-
szin és bewvonat, amely mindig léthatéva teszi a szennyezd-
dést.
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Standard szdlitdasi Utvonalak jeldlése, ellatds 3 cm-es, kék
folytonos wonal, elszallitds: 3 cm-es narancs szind fol yvtonos
vonal.

Gyakori, spectdis helyek meglkdzelitésénel: folytonos vonala
(hejarattd]l az objelktumig), laboratdrium: 3 cm-es z8ld wonal,
vezetdi iroda 3 cm-es lila-sérga vonal sth.

Felugyeleti éz biztonsdg kamerdk helvet és jelzésel.
Tovéhbkiizlekedés engedélyezéa helyvek padldn, falon és esz-
kiziin torténd elialése.

Eldjelzések a kizlekedésnél eldfordulhatd esetleges prohlé-
makra, falon, padlan, mtin, szimbdlum, felirat

5] *-'~3.-D'E,?E~'ﬂ
”‘E:‘jz«a*nﬁﬁéﬁ
e e R e

Kizlekeddsidt | |
Helyi raltdr [/ /[ /]|
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44 dhra Jegyzékel alathatdva teendd inform acidlordl
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fi. 1&pés: alithatdsdg informacidhordozd meghatirozasa

A métrix elemeinel tétel es kifetéseloor azonossagokat 15 fo-
gunlk tapasztalnt, lyvenkor ceak jelaljik a listan a hasonld teri-
leteloet.

Az informaciohordozidkat egyrészt a rogzitést hely szennt
csoportositsul, masrészt pedig az informaci ok aitualitdsdhoz
sritkséges frssités szennt.

Alapvetd szinterésnek telanthetyile

— apadlafelileten és kizvetlen kitzeléhen kialakitott informa-
ciohordozals,

— ar asztalokon, polcokon, munkafelileteken rdgzitendd in-
formaciols,

—aszemmagassighan és felette v gritett informacidhord ozl
— a fiiggdleges felileteken, faldton feltintetends informacid-
hordozdk.

FPadlin Asztalon  Alltvinyon  Szelrényen  Falon

46. dbra A7 informacidl hel v megjelenése szennt csoportosi-
tasa

7. 1épés: avizudl menedzsment elemek szabvanyositasa

Miutén teljes kdnien attelantettilk a bemmutatandd informacid-
keat, wéglegesitsik a hordozak tuladonsagat.

Mindenekeldtt a munkavédelm, tizbiztonsdg, higiénia, in-
fortnacidbiztonsidg és egvéb jogi és sgat eldirdsolat kell be-
tartanunls.
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Vegyik figvelembe a kordhbhan mar szabwanyo sitott szineket,
1eleket, piltogramoleat, feliratokat, oimicéloet, tahlaloat, jelzd-
berendezéseket.

A helwel, szévegel helyzetek és szintels szenint a lehetd leg-
részletesehben ragritsil a smahwanyositott elemeloet.

2. 1épés avizud menedzsment elemek elkészitése és lahelye-
ZEse

4 hordozdk meghatédrozdsanal hizonyosan felmenil az a kér-
désis hogy melyeket kell megvasarolnunk és melveket tudjuk
magunk ellcésziteni. Készitzil el mi az egyszend éz a gyvakran
vatoztatandd informacidhordozdkat. & wéglegesités eldtt eld-
szir kénnyen eltdvolithatd modon jeléljink — apadldn példénl
szalag felragasztasdval.

3. 1épés: bivités, fejlesztés

4 folytonos valtozdsok miatt gyakran kell modositan az adat-
hordozdkon és a tartalmukon. Az djonnan felmenild problé-
makat 1s mindig lathatdwa kell tenni az eldfordul dsuk megeld-
zésére. A célunk egy dndldan, drami pontossdggal mikads,
dnszabdlvozd rend lialaldtisa azért, hogy a vezetdknek a
lehetd leglkevesebb 1ddt kelljen az operativ munlairanyitissal
foglakozm.
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10 Fogalomtar

Jelen kanyvben hasznalt fogalmals és rowiditésels alatt a ka-
vetkezdk értenddk

ilIu
Betlizzd amuda, mun, mura japén szavak kezddhetiithil.

6 W1 H
Betiiszd a who, what, where, when, which, why, how angol
szavak kerddbetiihal.,

10MIE

Betiiszd a man machine, matenal, method, measurement,
memo, make, mint, money, mind, environment angol szavalk
kezdgbetithal.

Agvlcontrall
Jose Silva dtal kifelesztett modszer, Silva-féle Agvkontroll
madszernek 15 nevezils,

AKN
Betiizzd az arbevétel, kiltség, nyereség szavalk kezddbetiibil,

AME
Betiizzd az Atfogd Mindségverzetési Rendszer szavak kezdd-
bettiibdl.

Atfogd Mindségvezetési Rendszer

Prof Dr Shoji Shiba irdnyitdsdval, ajapan mindségfeilesztés
modszerek adaptalaséval szabwanyositott magvar, teljes ko
mindségiranyitas rendszer.
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ECES
Betiiszd az eliminate, combine, rearrange, simplify angol sza-
vak kezddb etiithil,

Egyléz mddszer
A problémak, a rendellenességels a hidnvossagok azonositott
problémaszintre torténd lebontasa,

Elmetechnoldgidk
Lasd: tudati technolagidl

Erték elddlitas — szervezéstechnoldgial vonatkozdshan
Mindazon tevékenyséoek dssresséoe, amelyek olyan mindség
éz mennyizéo tulajdonsdgok és dllapotol létrehozdséra ira
nyulnals, amelyet a vevd elfogad a termék ésfvagy szolgdtatas
megvasarlasalor,

Ertékdranyitas

Az dlandd és wéltozd Ertékel megtestesil ésének folyamatos
feliigyelete és az érték-megvaldsulast hatékonysag ndwelést
rendszere. (Kordhh anvagokhan értékelen alapuld iranyitds
volt az elnevezés).

Ertéloradar

Az értékelr  smismtematilousan  pésztazott  felismerésére
aronostasdra  eldallitisara  és  hasznosuldsara  iranyuld
Ltirfol yamat elv.

ERK
Betiszd az értéle a raforditis és a kiltség szavak kezddhetii-
hél.

ERK térkép

Egy termél vagy szolgiltatds értélraforditds—lodltséo halmar
szerintt smsztemahlus elemeése é: a koltséocstklentés lehe-
tiizégek teljes kord feltardsa
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Fejlddésiranyitas

A wdtozdsolra tirténd rdhangolddés, alailsd és a belsd hata-
sokcra tirténd folytonos reagélas, a véltozdsok éz dtalalmlasok
befolyasoldsa walarmnt folyamatail irdnyitasa

FolCreMan System

A TCM és elemeanek lafelesztésére, bevezetésére, miikddte-
tésére és latenesztésére 1rdnyuld rendszer, feldlell az dsszes,
TCM-he sorolhatd tevékenységet.

Fortiz midszer

A hozraadott értél elvére épitett, a folvamatok hatélionysaga-
nak és eredménvességénel novelésére iranvuld technikdl
egyiittese.

Farmver (Armware)

A TCM megvaldstas: kimyezetére, hatasteriletére vonatkoz-
tatott, standardizalt és elvdlaszthatatlan fiznka és szellemm Al-
lomanyok fisszessége.

Gond ol attérlcép
Tony Buzan dtal kifelesztett és védjegyzett madszer,

Gadver (ouideware)
A TCM megvaldsitast kimyezetére, hatasteriletére vonatloz-
tatott, a célt, az elvat eredmeénvyt meghatarozd és a megval dsi-
tast mutatd szandélols elkitelezettségek és caelekvések di-
narni ks dsszessége.

Gondolko dasiranyitas
A gondolkodéas alapegységek holisztils-rendszerel, szisz-
ternatibus dkamardsanal gvakorlata
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Hardwer (hardware)
A TCM megvaldsitisi kimyezetére, hatdsteriletére vonatkoz-
tatott statilous és dinarmilors finka Al omanyok dzszessége.

Hozzdadott értél — szervezéstechnol doial vonatkozdshan
A wvevd dltal elismert, mindazon tulajdonsagol és allapotok
Bsszessége, amelvet az értéket eldallitd hozzdad a vevil értéls

hez.

Iranyitott Generalas madszer
Egy azonositott tarovkir szisztematilus dbrizegilasa elfire
meghatarozott rend szerint.

Kreatiwtas
A7 elme, atudat &ltal vezérelt, fejleszthetd valtoztatasi- alko-
tast képesség

Kreatwitasfe)lesztés
4 szellemi és coelelorést képességek fylesmtése

Kreativ tudatallapot
A7 a dat- vagy elmedllapot, amikor a legiobbak a szellemi
és caelelovési képesséoel a megoldasra,

Kreabwitisiranyitas

A lreatiwitdas: képességek labontakozdsanalk eldsegitése, az
alkotiképesség felesztése, a lreativ modszerek alkalmardsa
s amegvaldstasi lehetiségel hiztositasa

Lendiletfolyam

Iegszakitds és megtompands néllali, falmszaltan irényitott,
egvhuzamban végzett, ritmushan tattott tevékenvséoek és
eseményel sorozata
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Mandver (rindware)

A TCM megvadsitisi kimyezetére, hatdstermiletére vonatkoz-
tatott, az emhberi aggyal, a tudattal és az elméwvel dzszefiiggés-
be hozhatd tuddstar, képességtdr, tapasztalattdr, allalmardstar
ésmegvaldsitastar

Paletta madszer
Eldire lajel clt iranvha tirténd 0y donsagol feltaldldsa.

Panordma maddszer
A lathatdzagon alapuld iranyitas felesztése és midld dtetése

PDCA
Betiiszd aplan, do, check, act angol szavak kezddbetiihdl.

POCDEM
Betiiszd a product, quality, cost, delivery, safety, mora angol
szavak kezddbettiibal.

Probléma
A jelenlegi dlapot és az idedlis Allapot kizatt kilinhség.

Stratifilcdcid
Halmazok rétegenként osztdlyozdsa

Szellerm technoldgids
Lésd: tudat technol dgidle

Szoftver (zoftware)

A TCM megvaldsitisi kimyezetére, hatdstermiletére vonatkoz-
tatott programolk és el] rdsok, amelyek eldindl és szahalyoz-
zdt a mkddéssel dsszefigoéshe hozhatd tewékenyséoelet,
dolgokat és dgvelet
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TCM
A Total Creative Management hetiiszavas riwditése.

Tiszta értéle-elddlitds — szerveréstechnold gia vonatkozdshan
Egv tevékenység vagy folvamat pozitiv kimenetébdl leszdr-
maztatott vevdt értékel kozvetlen megvaldsuldsanals pillana-
tal, eseményel, llapotat és vatozdsal

Total Creative Management

4 kreatntas  kiteljesitéséwvel torténd  értdkeken  alapulo
megijulasranyitas, amelynek célja az élet jobba tétele a -
kidésen, a lahocsatott termékeken és szolgaltatdsolon keresz-
tal.

Magyar nyelwi megfeleldie Totdl Kreativ Menedzament.

Totd Ereativ Menedzsment
Lasd: Totd Creative Management.

Tudati technolagidk

Az elme, az agy milkidésével dzszefiiggéshe hozhatd tuda-
tifazellern Allapotols, folyamatol, tevékenveéoel és képessé-
gele, amelyel kalsd wagy belsd vezérléssel irdnvithatdl és
fenntarthatdl

Tudatmenedzsment

Célirdnyosan kafejlesztett é5 alkalmazott tudat technold gk a
valalatrényitas hatékonvsdganak és eredmeénvességénel no-
velése érdekében.

TOM
Betiszd a Total Cuality Management angol szavale kezddhe-
tiithil.

Vizud menedzsment
A lathatdzagon alapuld iwranyitas,
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W omnodell
Jirn Kawalata dtal kafejlesztett modell, a gondolati szint és a
tapasztalatl szint kizith szisztematilons valtas elve.

W modell
Shojt Shiba dtal tovabb felesztett W modell.
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Vége az elsd konyvneR,

Sok sikert kivdnok az alkalmazdshoz!




A Totdl Ereativ Menedzsment elsd

n modszertar  konyve epgy  kiilonleges
T s irdnyzatot nyit az alkalmazott szervezés-
) tudomanyok teriiletén a tudati tech-
. nologiak &5 a tudatmenedzsment vallalati

kiterjesztésével,

A szerzd az elme miikodéset szabalyozhatd rendszerként
kozeliti meg &5 e koncepcid alapjan kifgjlesztett eljara-
sokbol mutat be neéhanyat.

Felvazolja a kreativitisi ké&pességek fejlesztési lehe-
tdzegeit &5 a vallalati kreativitasiranyitas elveit.

A mi elsdsorban egy munkahelyi gyakorlati kézikonyw,
7 modszer alkalmazdi szintid leirasat tartalmazza.

A konywv segitsépet nyijt a kovetkezd kardések meg-
valaszolasaban:

- hogyvan nowvelhetd a gondolkodas hat&konysaga,

- hogyan bonthatdk le a nagy problémak megoldasi
sEIinire,

- hogyan tarhato fel az dsszes lehetséges vesziessy,

- hogyan lehet feltalalni i termékformacidkat,

- hogyan novelhetd a gyartas hatékonysaga a vevdi
szempontok szerint,

- hogyan csokkenthetdk tovabb az eldallitasi rafordi-
tasok &s koltsegek,

- hogyan lehet lathatdva tenni a gyakran felmeriild
problémakat?
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