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Stopperoras normaképzes

Oktatol modszertani jegyzet

Osszegzés

Az oktatOi jegyzet a stopperoraséimbrma meghatarozas mesterfogi
mutatja be.

Az anyag kiterjed a munkaszervezési alapismeretekr&normakeépz
alapelveire és az ddelvételezésre. Az it és munkatanulmanyo:
modszereit és dokumentalgsataz eszk6zok hasznalatat és
munkafejlesztés elveit is tartalmazza a leiras. eéinitatott médszer
alkalmazasa gyakorlatot igényel, nem célgzer dokumentacié alapj
azonnal a stopperes normaképzésbe kezdeni. Kulbrfos¢os a fizike
munka megfigyasénél a teljesitményszint, a tweleti gyorsasé
szintjenek meghatarozdsa és a vonatkoz6 skalahliz iNesztése.
teljesitményszint szaksZemeghatarozasat video filmekkel és az ol
altal iranyitott gyakorlatokkal kell megbizhatévé@nti. Hasonloarkell
eljarni a tiszta munkamennyiség értelmezésendgatéesenél.

Az ismeretek alapjai az MTM (3M) oktatasokon vad§zvétel és vallalati
gyakorlat, az UMS karbantartasi munkamérési rendsaeczetése és
alkalmazasi tapasztalatai voltak. Segitett a murdcaszési képzéseken
(Osaka, Dunaujvaros) megszerzett tudas alkalmazadazankban 2
vildgvallalat magyarorszagi cégénél, valamint néésetnagyar tulajdonu
vallalatoknal volt lehéiségem a normarendszer oktatasara, kiépitésére ¢
bevezetésére.
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1. Munkaszervezési alapismeretek

1.1. A munkatanulmanyozas és munkaeleméaésrfiletei [1]

Munkatanulmanyozas

l
| |

Modszerelemzés Munkameéres
l
| | | |
Folyamat- Mivelet- Mozdulat- 1d6- Munkanap-
elemzés elemzés elemzés elemzés fényképezes

Szabvanyositas /\» Fejlesztés

10M 1E [2]
Man Ember, szervezet, csoport, beosztas
Machine Gép, eszkoz,iiazer, hardver
Material Anyag, alapanyag, segédanyag
Method Mddszer, eljaras, folyamat
Measurement Meérés, ellérzés, teszt, ertékelés
Memo Dokumentum, éiras, irat, igazolas
Make  Termék, kimenet, folyamat eredmeny Kimenet
Minit  Id6, hatarid, programozas

Termelékenység
novelés

] e < ) Bemenet
Money Pénz, koltség, nyereseg
Mind Tudas, szakismeret, képesség, informacio
Environment Koérnyezet, munkaterilet, biztonségg
k
PQCDSM [2]

Production Termelés, szolgaltata:
Quality Minéség

Cost Koltség, raforditas
Delivery  Utemezés, hatarid
Safety Biztonsag

' _ Moral Moral )

-
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1.2. A folyamatelemzés

Tipusai:

- termékfolyam,

- anyagfolyam,

- megmunkalasi folyam,
- informaciofolyam,

- Ugyrendi folyam, stb.

Lépések:

1.2. 1. A folyamatabra készités tipusanak megheddeo(termekfolyam,
anyagfolyam, megmunkalasi folyam, informaciofolyamgyrendi folyam, stb.).
1.2.2. A miveletek sorrendiségének rogzitése.

1.2.3. A miveletekhez tartoz6 adatok rogzitése (eszk6z, amyggy,mennyiség,
id6, létszam, stb.).

1.2.4. A folyamatdbra megrajzolasa.

1.2.5. A folyamat és elemeinek vizsgalata, értéeelé

1.2.6. A folyamat és elemeinek racionalizalasa.

1.3. A miveletelemzés

Tipusai:

- kézi miveletek elemzeés,

- munkahely elrendezés elemzes,

- ember-gép elemzés,

- Osszetett tevekenységek elemzés.

pések:

A mivelet jelenlegi helyzetének, adatainak rogzitése.
2. A mivelettel kapcsolatos értékek kiszamitasa.

3. A mivelet javitdsara vonatkoz6 megoldasok rogzitése.
4. A javitasbal eretikimutatasok elkészitése.

5. Az eredmények, a megtakaritasok kiszamitasa.

Lé
1.

1.4. A mozdulatelemzés
Az ember testrészeivel végzett mozgasok és mozikudemzeése.

Tipusai példaul:

- Therblig analizis,

- Video felvételezés,

- Mozdulatelemzéses munkatanulmanyozas és munkahlekitas: Method Time
Measurement (MTM),

- MOST (Maynard Operation Sequence Technique),

- UMS: Universal Maintenance Standards [3],

- vallalatok altal kifejlesztett sajat standarda@shnalata, stb.
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1.5. Az idbelemzés
A raforditasok idigenyének vizsgalata és meghatarozasa.
Tipusai:
- stopperoras iifelvételezés

- folyamatos idmérés,

- ismétbdé miveletek idméres,
- elemi idballanddk hasznalata (MTM, MOST, UMS, vallalati stardok).

1.6. A munkanap-fényképezés

A miiszak alatt végzett tevékenységek meghatarozottmrein megfigyelés
és rogzitése.
Tipusai:
- teljes kofi munkanap-fényképezés,
- a munkaid alatt a vizsgalt terllet folyamatos megfigyelése,

- mintavételes munkanap-fényképezés,
- meghatarozott 6kdzénként a vizsgalt terileten tapasztaltak rége

1.7. A folyamatok abrazolasa

1.7.1. A folyamat
A folyamat definiciéja (ISO 9000 szerint) [4]:

~-Egymassal kapcsolatban vagy kélcsdnhatasbane&lltkenységek sorozata,
amely bemeneteket kimenetekké alakit at.”

A folyamatok csoportositasa a vallalatiranyitasban:

Fofolyamatok: eértekélallitdo eés/vagy értéknoévéfolyamatok (termék éRllitas,
szolgéltatas), amelyek az arbevétel alapjait bigéhs) [5].

Segédfolyamatok: az értékndvelést kiszolgalo folgink (pl.: beszerzés,
raktarozas, fejlesztes).

Kiegészié folyamatok: a cégitkddéshez sziikséges folyamatok (pl.:
bérelszamolas, kdrnyezetvédelem).

Egyéb folyamatok: pl.: a cég pénziigyi- befektetdigamatai.
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1.7.2. Folyamatabra tipusok a gyartasszervezésben p
- technoldgiai (gyartas, szolgaltatas) folyamat,
- anyagaramlasi folyamat,

- informacidaramlasi folyamat.

1.7.3. A gyartasi folyamat elemei [1]

E g rr
% O ‘ Muvelet
> S
‘_9 n
g 8 ()
g 2
°© = }
= = —> Miveletelemek
5} <
) e
a2 O
n =
'© NS
= S
\(‘U v
> c
&, 5, ()
v =

Munkafolyamat: dsszefliggnunkavégzés.
Mivelet: a munkafolyamat része, azonos helyen, azesusizzel.

Muveletelem: a riivelet 6nall6 része.

1.7.4. A miveletek/tevékenységek dsszevonasanak, csoportostasivei:
- technoldgiai sorrend,

- a folyamat hosszusaga,

- hely,

- munkaféazis,

- miveletfajtak,

- termék allapot,

- miveleti egység,

- maveleti ciklus,

' - kézi-gépi niivelet,

- mozdulatsorozat,

- valtozas a 10M1E elemeiben,

- idébnorma és technoldgia standardizalas.
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Megnevezeés Szimbadlu

mJelolési példa

Muvelet

Szallitas, mozgatas

T m

Téarolas ARV V4
Varakozas

Minéségelledrzés

@ ® G

O8O

Mennyiségelletirzés

Az Osszetett riveletek szimbolumai

Megnevezes Szimbolum
Elsddlegesen mitségelledrzés, @
masodlagosan mennyiségeberés

Elsédlegesen mennyiségell@zés
masodlagosan miiségelledrzes

Elsédleges a riivelet, azon belil
mennyiségellerzés

Elsddleges a riivelet, mozgatassal

eqgy idbben

G 0|
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1.7.6. Egy példa a folyamat abrazolaséara

Kébel ebkészités szabashoz

Kébel szabasa

Kabelkoteg munkahelyi tarol6hoz mozgatas
Kabelkoteg taroloban tarolas
Csatlakoz6 élkészités

Osszedisités

Ellenérzés

Téarolas

Mozgatas a fellleti megmunkalashoz
El6csiszolas

Polirozas

Tarolas

Szemrevételezéses atvizsgalas
Mukodés tesztelés

Tarolas

Csomagolas

Raktarba mozgatas

Raktarozas

-
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1.7.7. A mozdulatsorozatok csoportositasanak ¢ijei

kézi mozdulatok:
- nydl,

- megfog,

- mozgat,

- illeszt,

- elenged,
testmozdulatok:
- fordul,

- lehajol,

- letérdel,

- ledl,

- al,

- felall,

- all,

- jar,

szellemi niiveletek:
- olvas,

- i,

- ellerdriz,

- szamol,

- értékel, 6sszehasonlit.
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2. A normaképzés [1]

2.1. A munkanormak
A munkateljesitményt kifejgzmeibszamok, amelyek a vonatkoz6 tevéken
adott szinvonalan jellemzik a munkaraforditasokno@lis mertékét.

Munkanorma: az az &inennyiség, amely meghatarozott termelési fekétel
mellett szikséges valamely adott munkarelminésédi elvégzéséhez, illet
az a munkamennyiség, amelyet valamebegység alatt el kell végezni.

A munkanorma megallapitasahoz a helyileg elvarhatégteremthét és
ténylegesen megvaldsitott legjobhiiszaki és szervezési feltételek me
dolgoz6, éatlagos képesseg begyakorlott munkas teljesitményét
figyelembe venni.

2.1.1. A munkanormak tipusai:

- idénorma, (pl.:perc/darab)
egységnyi munkafeladatra fordithaté munkaigennyiségét fejezi ki,

- teljesitmény norma, (pl.: darabiszak)
meghatarozott iélalatt elvégzentimunkamennyiség,

- kezelési norma, (pl.: 5 gépélvagy 1gép/Af))
egy gép vagy géepcsoport, berendezékddtetéséhez szilkséges dolgozoi
létszam meghatarozasa, illetve egy dolgozé hanykgeelését latja el.

2.1.2. A munkanormak meghatarozasanak maodijai:

A) Globalis (6sszed® norma megallapitasi modszerek:

- becslés,

a szakteruletnek megfetelapasztalatok alapjan torteidémeghatarozas,

- 6sszehasonlitas,

a bazisnormakhoz viszonyitottan toxiédémeghatarozas, amely végezhet
- becsléssel (a bazishoz képest milyen igde eltérés, milyen hatassal
van a teljesitményre),

a4

extrapolacojaval).

B) Statisztikai modszerek:
- teljesitmény adatok atlagszamitasa.
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C) Analitikus norma megallapitas médszerek:
- idéelemzés,

- normaalapok hasznalata,

- elemi idballandok hasznalata,

- nomogramok hasznélata.

2.1.3. A munkanorma alkalmazasok kivalasztasanak el
A tovabbképzés étt az oktatd hatarozza meg a megreéndsllaz adott vallalat

sajatossagainak megfalelorma kifejlesztési modokat a termelés sajatossaga
szerint.
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Copyright©2025 Fehér Ottd Minden jog fenntartva



r Fehér Jﬁﬂw/mwém/%/wéx/%l J&%ﬁﬁ/

FCDC-TCM-WL-32-v.1.0. 15/51

2.2. Az iddnormakeépzés elemei
2.2.1. Darabid

Egy termék/darab é&hllitAsahoz szikségeshbssz.

., | __| Tiszta munka- Elokészuleti és Potlékok,
Darabid mennyiségek T befejezési id T jarulékokro

Tiszta ebkész. és bef. il

Elokészlleti és
befejezési id

Idép6tlék

Darabidd —

Tiszta munkamennyisé(

(L4

Darab ntiveleti
idd

Idép6tlék

2.2.2. A tiszta munkamennyiség meghatarozasa

2.2.2.1. A tiszta munkamennyiség

Tiszta kézi id

Tiszta munkamennyiség

Tiszta gépi id

Tiszta kézi id

Mindazon niiveletek ideje, amely kizarélag az 6éllitAshoz szikség
mozdulatokat tartalmazza.

Nem tartalmazza a munkavégzés kdzbeni pihenéstséstl;, varakozasokat,

Tiszta gépi id

A technologia szerint meghatarozott, azaéitéshoz kdzvetlenil szikséges ¢
megmunkalasi iél

Nem tartalmazza a gépkezelési, darabkezelési,zearkezelési, beallitasi, S!
idéket.

-

Copyright©2025 Fehér Ottd Minden jog fenntartva

FCDC Form 4/2015 Rev.:2/2020.10.11. FO



r Fehér Jﬁﬂw/mwém/%/%ﬂ//%l J&%ﬁﬁ/ N

FCDC-TCM-WL-32-v.1.0. 16/51

2.1.2.1. A tiszta munkamennyiség ées d@alitas idbhossza

A) eset
’ Munkadarabot vesz, gépbe helyez
Ember
, \ Tesztéertéket leolvas, munkadarabot kives
Elfp munkapadra tesz

Teszt
Id6hossz -

- \

A tiszta munkamennyiség egyénl

Tiszta munkamennyiség ldohossz N A
yiseg a miveleti idbhosszal

B) eset
Munkadarabot vesz, gépbe helyez
Masik darabot szerel
Ember
Gép \ Tesztérteket leolvas, munkadarabot kives

munkapadra tesz

Teszt
I[d6hossz

- »

_ . A tiszta munkamennyiség tol
Tiszta munkamennyisegldéhossz | int a niiveleti idshossz.

C) eset

A dolgozé
B dolgoz6

I[d6hossz

@ »
- \

A tiszta munkamennyiség fele
egyenb a nmiveleti iddhosszal.

Tiszta munkamennyiségfldéhossz

D) eset

A dolgoz6 |— —— —

B dolgoz6 — —
' Id6hossz

A tiszta munkamennyiség fele

Tiszta munkamennyiségildéhossz . .
yiseq © kevesebb a tiveleti iddhossznal.

N
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2.2.3. Az ebkésziileti és befejezésiokl

Mindazon tevékenységek ideje, amelyek a termddllgiasahoz szikseéc
gyartasalkészitési és gyartasbefejezesiveleteket tartalmazza.

2.2.3.1. Miszak ebkésziileti és befejezésiokl

Mindazon tevékenységek dap, amelyek kozvetlenil a tszakvaltashc
kapcsolodnak.

Példaul: takaritas, munkahely ataddégetel, papirok Kkitéltése és lead
jelentés, eligazitas, s

Nem tartalmazza a gyartasletszileti és befejezésiod

2.2.3.2. Gyartas &készilleti és befejezésickl

Termék®l fuggetlen, egy adott é&hllitasi munkahelyen, a folyama
gyartdshoz szikséges altalanos munkakezdési égezssfie niiveletekr
forditott ido.

Magaba foglalja mindazon tevékenységeket, amelgekdtlentil sziikségese
folyamatos gyartashoz.

Példaul: szerszamok dhiészitése, fszer bedllitAsok, gépbedllitdsok, ra
elokészitése, anyagok dleszitése és rendezése, bekapcsolas, kikap:
ellerdrzések, stb.

2.2.3.3. Termékgyartasiiesziileti és befejezésiokl

Egy adott temék gyartdsahoz szikséges gyartdsotivatethelyi ebkészulet
vagy atallasi tevéekenységekre forditoth,idmelyek ahhoz sziikségesek, ho
termék gyartdsa megkeathessen (atrendezés, felszerelés, munk
kialakitas).

Magaba foglalja a gyartasra tmbd munkaterileti felkészilés és a befej
utani tevekenységek idejét.

2.2.3.4. Munkavégzeés kozbenbledszlleti s befejezeésidkl

Egy adott termék, egy adott ddllitasi munkahelyén, a imeletel
végrehajtasahoz szikséges, munkadarabonként vaggb egények szeri
szlikséges, ciklikusan jelentkeelokésziileti és befejezémiiveletekre fordito
idé.

Példaul: a technolégiabarsét szerszamcsere az adotivalet végrehajtasahe
miszer paraméter atéllitds, funkcio atallitas, adgités, stb.

Mindazon ntiveletek, amelyek szikségesek a terméklktasahoz, de nem
tartalmazza a tiszta munkamennyiség elemzés.
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2.2.4. A potlékok és jarulékok meghatarozasa

Egy termék/darab é&dllitAsahoz szikségeshiibssz meghatarozasa:

Tiszta munka- Elokésziileti és
+ "+ +

mennyiségek | T | befejezési ik | 1T | POUEkoK] 7| Jarulekok

Darabidy | —

-

Stopperoérava Stopperoérava
meért ids meért ids

Veszteseg| | Kiess idok
jarulékok jarulékro

Altalanos

o6tiékok Klldnleges

potlekok

Személyi
szukségletek

Tobbgépes potlék

Tobbszemélyes potlék

)

Faradasi potlek

Egyedi potlék

Miveleti potlék

2.2.4.1. A potlékok meghatarozasa

2.2.4.1.1. A személyi szukségletek potlék

A személyi szikseégletekre forditottbtlek.

Példaul: WC haszndlat, izzadtsag letorlés, kézmadas
Férfiak: 2-3 %, Nk: 3-4 % a munkaiére viszonyitottan.
2.2.4.1.2. A faradasi potlék

A munkavégzeés sajatossagaibol adodd, a munkahedy réenkakorilménye
valamint az emberi teljesiképességgel kapcsolatogdtiék.
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Faradasi potlékok
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Fizikali
koraimények

Szellemi
koralmények

1. Fizikai
erokifejtés

2. Testtartas,
testhelyzet

3. Kllonleges
koralmények

4. Precizitas és
szemfaradas

5. Ismétbdés és
szellemi fesziltség

— 6. Monotonitas

— 7. Veszélyesség

8. Kreativitas,
koncentraciéo

A faradasi potlékok az ILO ajanlasai alapjan [6]

Munkakdrnyezeti
koralmények

— 9. Leved

— 10. Zaj

— 11. HBmérséklet

— 12. Megvilagitas

- 13. Padlofelulet

1. Fizikai eBkifejtés %
Kis edkifejtés, b munkahelyzet 0
Konnyti munka, konnf targyak kezelése 1,0
Nehéz munka, nehéz targyak kezelése, valtakozélémsel 1,5
Rendkivili nehéz munka, nehéz targyak kezelésenpi leheiség nélkul 1,75
2. Testtartas, testhelyzet %
Stabil, alland¢ ihelyzetben végzett munka 0
Normélis all6 és jardshelyzet, normalis munkakogigek 0,3

! Elévigyazatos megallasok, guggolas, természetellastisalyzetek, valtakozo 10
terheléssel '

i Hirtelen megallasok, hajlott és guggolo testhelyssti valtozo terheléssel 1,5

-
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3. Kildnleges kortlmények %
Kulonleges ruha és vételszerelés nélkili munkavégzeés 0
Eseti védmaszk, védkesztyi, bakancs, érkotéeny, labszarvédhasznalat 0,2
Rendszeres védthaszk, védkesztyi, bakancs, érkotény, labszarvéd 06
hasznalat, eseti levételi letiséggel '
Rendszeres védthaszk, védkesztyi, bakancs, érkotény, labszarvéd

. e et 0,75
hasznalat, levételi lehigeg nélkil
4. Precizitas és szemfaradas %
Nincs precizios munkaigény 0
Eseti precizidos munka 0,3
Aprolékos preciziés munka 0,4
Folyamatos, aprolékos precizios munka 0,7
5. Ismétbdés és szellemi fesziltség %
Ismétbds, szellemi fesziltség nélkili munka 0
Eseti, rovid periédusu szellemi fesziltéégunka 0,2
Folyamatos, éis figyelemmel végzett ismétdé munka 0,4
Folyamatos, éllandéan nagyon nagy figyelemmel ettigmonoton munka 0,7
6. Monotonitas %
Valtozo, valtozatos, nem monoton munka 0
Relativ monoton munka 0,3
Eléggé monoton munka eseti pihenési lébéggel 0,4
Folyamatos monoton munka pihenési Iékég nélkul 0,7
7. Veszélyesség %
Veszélyeztetettség nélkili normabeigyazatossagi munka 0
Masokat veszélyeztettiehormal ebvigyazatossagud munka 0,3
Magas szint veszélyeztetettség a munkavégzés masokra 0,4
Nagy kockazattal, nagy odafigyeléssel tostémuinka, amely masok biztonsagat 07
is veszélyeztetheti '
8. Kreativitas, koncentracio %
Nincs sziikség kreativitasra, specialis koncentraas figyelemre 0
Kissé szikséges kreativitas, specialis koncentggitgyelem 0,3
Szikséges a kreativitas, a specialis koncentr&ciiggelem 0,4
Hatarozottan sziikséges a kreativitas, a speciatisdntracio és figyelem 0,7
9. Leved %
Tiszta, nyugodt, kényelmes kérnyezet 0
Enyhén fustds, szennyezett, szagos kornyezet 0,2
Intenziven fustds, poros, szagos kornyezet 0,25
Nagyon flstos, poros, szagos, piszkos kdrnyezet 0/4
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' 10. Zaj %
, Csendes koérnyezet 0
Alacsony zajszint 0,2
Erés, iddszakonkeént jelenkézzajok 0,25
Ritkan csokke, magas zajszint 0,4
11. Hbmérséklet %
Allando, komfort érzet hdmérséklet, Bmérséklet szabalyozassal 0
Normal szinten valtozodmerséklet 0,2
Jelentsen valtozé émérséklet alacsony komfortérzettel 0,25
Szél$segesen valtoza@merseklet nagyon alacsony komfortérzettel 0,4
12. Megvilagitas %
Idealis megvilagitas és komfortérzet 0
Elegend, elfogadhatdé megvilagitas komfortérzettel 0,2
Gyenge vagy tul és megvilagitas, zavaro komfortérzet 0,25
Szél$segesen gyenge vagy tubgra latast zavardé megvilagitas 0,4
13. Padlofelilet %
Nagyon tiszta padlofeltilet 0
Normal tisztasagu, nedvesség nélkuli padlofeltilet 2 0,
Nedves, egyenetlen és szennyezett padléfelilet 0
Nedves, csuszos, nagyon egyenetlen padlofelllet 0
2.2.4.1.3. A miveleti pétlék
Mindazon eballitasi tobblet mozdulatokra forditott Gd amelyek a tisz
munkamennyiség fiveletein kivlil esetlegesen, vagy Véletlensze
eléfordulhatnak.
Példaul: anyagok, alkatrészek rendezése, tobbstidder bedllitAs;savarhiz
fej csere, kéztorlés, asztal letdrlése, rajzolvastas
2.2.4.1.4. A tdbbgépes paotlék
Tobb gép kezelése esetén, a gépciklusok elt&iEsathodd idkiesése
kompenzalasara alkalmazott potlék.
2.2.4.1.5. Tobbszemeélyes potlék
A dolgoz6 —
B dolgozé
' B ld6hossz R
' Két emberre, egy 6sszegbenphdsszra kiadott ithorma esetén a dolgo:
egymasra valdé varakozasi idejuk munkamennyidégessz kiegyenlitésé
L vonatkozo iépotiék.
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2.2.4.1.6. Egyedi potlék

Kis tételi gyartas esetén a mozgasi, tveleti ritmus kialakulas
teljesitményszint elérés kompenzalasara vonatkordékp

2.2.4.1.7. Egyeéb lehetséges potlekok

Osztonzési potlék

Az 0sztonzési rendszer szerint meghatarozépddék, amelynek elve, az hc
lazabb a kiadott/utalvanyozottdidorma (nagyobb i&erték), aminek idejé
meg lehet takaritani intenzivebb munkatempo esetén.
Betanulasi/betanitasi potiek

Uj dolgoz6 vagy Uj termék esetén adott szazalékospenzacio azléirt norme
teljesitésének eléréseéig szoktak adni.

2.2.4.2. Jaruléekos dtk

A kiess idok és a vesztesedikl kompenzalasara vonatkozo ténslez

Kieso idok jarulék

Jarulékok

Veszteseqg jarulékok

2.2.4.2.1. Kie§ idonek mirbsitett, a darabitbe nem kalkulalt idraforditaso
jarulékos idejei, példat

- eligazitas - feladatok kiadasa,

- utasitasra varas,

- anyagra, alkatrészre varas,

- el6z6 mivelet befejezésére varas,

- betanitasi, begyakoroltatasbid

- a gépek, eszkdzok dolgozéi javitasa, karban@rtasmka kdzben,
- csoportos megbeszélések,

- munkamegbeszélés (t6bb dolgoz6s munkanal).

-
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2.2.4.2.2 Veszteségnek nisitett idbraforditasok jarulékos idejei példaul:

- Uzemzavaros leallas,

- kisgép-, szerszadmhiba, géphiba miatikidsés,
- anyag-, alkatrészhiba miatti tobbletichforditasok,
- varakozasok: anyagra, alkatrészre, eligazit&ta,
- miveletismétlés,
- selejtgyartas,
- hibas termék javitas

NI
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2.3. A teljesitményszint, a munkaintenzitas meglatsa
2.3.1. A teljesitmény skalak [8]

Teljesitményszint

A Westinghouse
Maximalis BSI 100/133  Bedaux MTM
100 133 80 120
(Standard)
0sztOnzotto
100 -YSA
Normal 75 100 60 90
0 >
Teljesitmeny

skéalak
A maximalis teljesitményszint a BSI meghatarozasaist

Az a munkatempé (iibgyseég alatt elvégzett munkamennyiség), amel
szakképzett dolgozék egészseégkarosodas nélkil delaku érni (niszak/na
atlagra merve), feltételezve, hogy azdigl munkamoddzgert kovetik és
tevékenységiket dsztonzik.

A normal teljesitményszint

Az a munkatempé (itbgység alatt elvégzett munkamennyiség), amely
atlagos képességszakképzett dolgozd egészségkarosodas nélkiinialymsa
fenn tud tartani, feltételezve, oy az ebirt munkamoddszert kdveti és nil
0sztonozve.

N
FCDC Form 4/2015 Rev.:2/2020.10.11. FO

Copyright©2025 Fehér Ottd Minden jog fenntartva



-

FCDC-TCM-WL-32-v.1.0. 25/51
2.3.2. A normal teljesitményszint meghatarozasa
2.3.2.1. Munkaintenzitas becsléses moédszer

A képzett és gyakorlott megfigyela normal teljesitményszinthez tart
tempdhoz képest megbecsili a megfigyelt dolgozdsasagat.

A gyorsasagot fiveletcsoportonként 0 - 108k skalan 5 egységenként i
(példaul: 75, vagy 80, vagy 95), ahol 100 az elftloga 0szténzés nélki
intenzitas.

A ténylegesen mért & az idbfelvételezési lapon korrigalja a bec
intenzitassal, példaul:

- mért idh: 20 masodperc,

- teljesitmeényszint: 80 %,

- korrigalt id5: 20 x 80/100 = 16 mp

tehat a Mivelet tiszta ideje 16 masodperc lesz.

A teljesitményszint szerinti korrekcio rogzitése aidfelvételezési lapc
torténik.

2.3.2.2. Atlagképzéses modszerek
2.3.2.2.1. Teljes atlag képzés

Tobb dolgozé medgfigyelése alapjan rogzitett tisatiaveleti idok atlagana
szamitasa a meghatéarozotivaletcsoportonként.

A kulonbozd raforditasi  idk miveletcsoportonként  rogzitettek
miiveletcsoportonkénti atlagok alapjan torténik atéiszgység id és az 6ssz
id6 meghatarozasa.

Az id6atlag kiszamitasa az atlaghihpon torténik.

2.3.2.2.2. Leggyorsabb-leglassubb atlag képzés

A dolgozénkénti megfigyelések tiszta o@rtékeinek felasznalasaval
ugyanarra a fiveletre forditott legrovidebb édés a leghosszabbdidatlagabc
képzett idmennyiség.

Az atlag kiszamitasa az atlag 6id lapon torténik, megjel6h
miiveletcsoportonként a leghosszabb és a legrovidiéiiet.

2.3.2.2.3. A leggyakoribb édszerinti idmeghatarozas

Tobb dolgoz6 medgfigyelése alapjan rogzitett tisztativeleti idok
miveletcsoportonkénti  6sszehasonlitasaval és a |l&ggph idoértél
kivalasztdsaval végzett dtheghatarozas. A iweletre fordithato tiszta &d s
leggyakrabban éfordult id6 adja meg.
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2.4.2. A darabid kiszamitasa

Egy termék/darab é&éllitAsahoz szikségesohibssz teljes fiszakos, allanc

gyartasnal.
. Egy darabra &s " .
N Tiszta o et g Potlékok és
Darabids | —| | i 1| elokeszuleties | X ek ok
befejezesi id
Példak
A) Kézi miveletek
Tiszta kézi id: 0,4 6ra (24 perc)
Egy darabra éselok. bef. id: 0,0028 éra (10 mp)
Pétlékok: 10 %
Jarulékok: 2,2727 % (10 perc)

Darabid = (0,4+0,0028) x (1+0,1+0,0227) = 0,4028 x 1,124%,4522 6ra/db

B) Kézi - gépi niiveletek (a dolgozo a gépidalatt nem végez munkat)

Tiszta kézi id: 0,2 6ra (12 perc)

Tiszta gépi id: 0,05 éra (3 perc)

Egy darabra éselok. bef. id: 0,0028 édra (10 mp)

Potlékok: 10 %

Jarulékok: 2,08 % (10 percliszak= 10/480x100

Darabid = (0,2+0,0028) x (1+0,1+0,0208) + 0,05 x 1,0208 =

0,2028 x 1,1208 + 0,0510 = 0,2783 ora/db

Egy miszak alatt legyartandd darabszam: 8 ora : 0,27&8llo= 28,74 db
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2.4.3. A gyartott mennyiségre szamitott normiaiteghatarozasa

Egy gyartasi tétel allitasdhoz szikségeslbssz.

-

4 X
e 9
© 8w
o =2
o \@©
>
1 9
o3 E
Neb) ] P .
- SN Utalvanyozott id
=< Elskészileti és befejezésidid
= _ ) pétlékolva, jarulékolva
O _ B
T > a9
S O m ]
B L5 G ., e guts
= o 1. mivelet ideje potiékolva,
~_ jarulékolva x darabszam
T 2. mivelet ideje poétlékolva,
e BN jarulékolva x darabszam
C @ 2.8
SN O L9 o
228 2 3. mivelet ideje potlékolva,
o 2o jarulékolva x darabszam
Q0
_ 08
geT
\q_) \
©gE
o =

FCDC Form 4/2015 Rev.:2/2020.10.11. FO

Copyright©2025 Fehér Ottd Minden jog fenntartva



r éﬁ@%é@<7&%%M@@dﬁ@%%ﬂ@gyéﬁig%?%thwf

FCDC-TCM-WL-32-v.1.0. 29/51

2.4.4. Az idnormakkal szemben tamasztott kovetelmények

- logikus, a technoldgiat kouvieelemeklisdl épaljon fel,

- egységes, szabvanyositott elendldpuljon fel,

- azonos teljesitményszinten legyenek @2itekek,

- igazolhatdk és bizonyithatdk legyenek ammghatarozasok,

- az igazolasok helyszini megfigyelésen, vagy ijaazamitasokon
alapuljanak,

- hibamentes kalkulaciok legyenek,

- kénnyli visszakereshéség,

- minden korialmény régzitett legyen,

- kénnyii valtoztathatosag, modositas, aktualizalas.

Szabvanyos technolégia és kérnyezet

Szabvanyos iémeghatarozas

Idénorma

Szabvanyos munkaintenzitas

Szabvanyos dokumentéalas

2.4.5. A norma adatbazis felépitési példa

Termék Munkahelyi Termék
technologia miveleti adatok norma adatok

DTD
i
]

A

Patlékok,

A Elokészitési

adatok

-
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2.4.6. Uj termék normaadat meghatéarozasa adathi@pigin

]
j

Miveleti hely
adatok

Kézi miveleti standardok—

Termék
muszaki

dokumentacio

Termék
gyartasi
technologi

-

Eszkdz, niszer standardok

-

FCDC Form 4/2015 Rev.:2/2020.10.11. FO

Hasonlé
elokészuleti
adatallomany

Hasonld niveletek
adatallomany

FO

Copyright©2025 Fehér Ottd Minden jog fenntartva

Termék gyartasi
norma adatok

:

FO H©

Munkahelyi
standardok

Potlékok,
jarulékok
adatbazis




3

FCDC-TCM-WL-32-v.1.0. 31/51

7
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2.4.7. A dokumentumok

fewIou Yawla |

Yewuou
IAlayequniy

S9 19INZs9X9|3

SEVAETEI]

HIO9Sa)ZSON-
Mop! gsoNy-
‘olo[oAnW-

seuelo

SEVAETEI]

esezolereybaw
x0x90d

S9 Joxg|nier

Se|0%9)10d
D O EINEIvAEETE MIOBoSa1ZSON-
M9P! s8I~ Mop! gsa-
‘Yo19|aAnL- ‘Yo19]aANW-
o:s9zola)aq sazalajaq

S 19|INZs9XQI3

S9Z9|919NI3J9P|

MIOOS1ZSON-
M9p! gso1y-
‘Yo19]aANW-

yorepe
©1ZsN ‘no)woul

seuelo

S9Z9|919NIBJ9P|

yolepe SIsAN

yownjuawnyop
ISele[en
Alpyeiuniy

y

Alayequnin

yownuawnyop
eibojouyoal
S9 Xulal

Copyright©2025 Fehér Ottd Minden jog fenntartva

FCDC Form 4/2015 Rev.:2/2020.10.11. FO




-

Fehér Jﬁﬂw[mwém/%/%ﬂ//%t j&}%ﬂﬁ/f

FCDC-TCM-WL-32-v.1.0. 32/51
3. A stopperoras iifelvételezeés

3.1. Az idbfelvételezés lépései

1. Az idsfelvételezés megtervezése

A

2. Elbzetes idfelvételezés

A

3. Az eBzetes idfelvételezés értékelése

A

4. Az idstanulmanyok mintanagysaganak
meghatarozasa

A

5. Munkatanulmanyok készitése

A

6. Az idbadatok kiszamitasa

A

7. A mintavétel megbizhatosaganak
ellensrzésero

A

8. Tovabbi munkatanulmanyok készité:

)
®

A

9. Az iddadatok véglegesitése
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3.2. Az idbfelvételezés megtervezése

a) A termék vagy fitveletcsoport kijeldlése.

b) Adatok gyijtése és Gsszesitése a termib&s a nfiveletekpbl.

c) A munkatanulmanyokat késtkijeldlése.

d) A megfigyelt munkahelyek és dolgozok kijelélése.

e) Az ebzetes idfelvételezések meghatarozas#épantok, ciklusok, stb..

f) A helyszini idbfelvételezések megtervezése, G igpntok, ntivelet csoportok,
kezdés-befejezés, stb..

g) Az idéfelvételezéshez sziikséges feltételek meghatarozéasa,
formanyomtatvany, véaszkoz, kisé, stb..

h) A normaképzéshez szikséges dokumentéaciok, fpeik@eghatarozasa.

3.3. Az ebzetes idfelvételezés

Célok:

- a miveletcsoportok és ciklusok tevékenység tartalmaneghatarozasa és
csoportositasa,

- a kézi és gépi itk kapcsolatanak, viszonyanak és kezelésének meghasa,
- az idmérés és tevékenyseg rogzités begyakorlasa,

- a tiszta munkamennyiség értelmezése és meghasa,oz

- a normal teljesitményszint kijeldlése,

- az idbfelvételezéssel kapcsolatos problémak feltarasa.

3.4. Az ebzetes idfelvételezés értékelése

F6 tevékenyseégek:
- az idbfelvételezések altalanos értékelése, a feltartl@nadk elemzése és
megoldasa,
- a miveletcsoportok és ciklusok tevékenység tartaim&eghegesitése,
- a tiszta munkamennyiség rogzitése,
- az egyéb riveletek elemzése, értékelése,
- a potlékok és jarulékok sajatossagainak azorsasik@zelésének
meghatarozasa,
- a normal teljesitményszint/munkaintenzitas kigse,
- a szabvanyos vegrehajtasi korilmények meghatsahzgzitése:
-technoldgia,
-munkahely-kialakitas és munkakdrnyezet,
-képzettség és gyakorlat,
-biztonsagi d@lirasok,
- az idbfelvételezés tevékenységeinek szabvanyositasa,
- a tovabbi munkatanulmanyok szamanak, idejénekljimék meghatarozasa,
- az idbfelvételezéssel és a normaképzéssel kapcsolataistibfeladatok
meghatarozasa.
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3.5. Az iddtanulmanyok mintanagysaganak meghatarozasa

A mintanagysdg meghatarozasanak célja, hogy a té&dzett idk
megbizhatdan reprezentaljak a feladat végrehajdstitkséges ténylegesid

3.6. Munkatanulmanyok készitése

ld6felvételezések és adatgigsek:

- a tiszta munkamennyiségekineleteill (kézi idok, gepi idk),
- az ebkészlleti és befejezésiokrol,

- a potlékokhoz tartozé tevékenysedikr

- a jarulékokhoz tartoz6 tevékenyseédikr

3.7. Az idbadatok kiszamitasa

Az adatok rendezése és 0sszegzése (teljesitménksmiekcioval, ha
szlikséges):

- a gyartas folyamatelemei ésiveleti helyei szerint,

- az ebkészuleti és befejezésiokl,

- a potlékok meghatarozasa,

- a jarulékok meghatéarozasa.

3.8. A mintavétel megbizhatdésaganak dllegse

A mintak idbadatai alapjan a mintanagysag Ujraszamitasa ésntavéiele
szama megfelékégenek az értékelése.

3.9. Tovabbi munkatanulmanyok készitése
Ha a mintavétel szamitas szerint tovabbi megfigakét kell végezni.
3.10. Az iddadatok véglegesitése

A teljes idfelvéetelezési adatallomany alapjan a normaszanatashiksege
id6adatok veéglegesitése adadtesen meghatarozottimbsoportok szerint:

- termékenként,

- gyartasi folyamat elemei szerint,

- miveletcsoportonként/fiveletenként,

- idékategoriankent.

FCDC Form 4/2015 Rev.:2/2020.10.11. FO

Copyright©2025 Fehér Ottd Minden jog fenntartva



-

FCDC-TCM-WL-32-v.1.0. 35/51
3.11. A munkahelyi tevékenységek megfigyelése
3.11.1. Az idfelvételezés helyszini @észitése

Az idofelvételezések 6t a dolgozokat tajékoztatni kell a helys:
megfigyelésekdl:

- mi a célja,

- mi lesz az eredménye,

- hogyan torténik a megfigyelés,

- hogyan viselkedjenek a megfigyelt személyek,
- mit csinal az idfelvételed,

- mire fogja hasznalni az adatokat a megfi§yel

3.11.2. A munkavégzés megfigyelése
A stopperoras iéimérés vegrehajtasanal a kovetkee kell figyelni:

- a kezdés étt rogziteni kell a datumot, azddontot, a megfigyelt személy(ek)
neveét és beosztasat, a termékazonositokat, a minikaiényeket, a
munkahelyet és elrendezését,

- a kezdés étt ellerdrizni kell a stopperoéra beallitasat, az irdeszia é
jegyzetelésre hanalt papirok megfelékégét, mennyiségét,

- a megfigyelési népontot, helyet ugy kell megvalasztani, hogy a nwpgdiés
alatt ne kelljen helyet valtoztatni, minden tevéks@yet tisztan lehessen latni
ne zavarja a dolgoz6t a munkavegzésben,

- minden tevékenységet €s eseményt rogziteni ketioéelvételi lapon,
hozzarendelve az dgpontokat,

- a megfigyelésnél figyelni kell a tiszta munkamgsagekkel, a pétiékokkal és
a jarulékokkal kapcsolatosddaforditasokat,

- rogziteni kell a megfigyelt munkaintenzitast.

3.11.3. A tevékenységek rogzitése
A jegyzetelésnél kiemelten figyelni kell

- az események dghontjainak rogzitésére,

- kezd) és befejed pillanatok rogzitésére,

- a miveletek pontos megfogalmazasara,

- a mennyiségek, adatok rogzitésére,

- a leirtak olvashatésagara,

- olyan részletességek kell lenni a leirasnak, hogy ké&b egyértelri legyen
miveletek és az események felidézése, rekonstrudbgad
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3.11.4. A idfelvételedvel szembeni elvarasok
a) Szakmai elvarasok:

- A vizsgalt munkavégzés technoldgiai ismerete,
- jartassag a vizsgaltimeletekben,

- jartassag a munkatanulmanyozasban,

- szakszdr stopperéra hasznalat,

- szakmailag megfelélés olvashato jegyzetelés,
- jartassag a normaképzés modszereiben.

b) Viselkedési elvarasok:

- a ruhazat illeszkedjen a munkakérnyezethez ésrikamelyhez,
- legyen bdlcs,

- legyen éber,

- ne sértse meg az embereket,

- tudjon hallgatni és figyelni,

- ne vitatkozzon,

- he véleményezzen semmit,

- ne adjon tanacsot,

- legyen kitarté és allhatatos,

- gondolkodjék logikusan és ele&en,

- ismerje fel az dlitéleteit,

- §szinte és barati |égkort alakitson ki,

- a megfigyelt személynél érje el, hogy ugy érdaeeelt, kivalasztott, fontos
személy,

- ne tartsa fel a dolgozo6t a munkavégzésben,

- ne kérdezgessen foloslegesen,

- figyeljen a testbeszédére,

- fejezze ki kdszonetét,

- ha kérik, mutassa be a jegyzetét.

3.11.5. A megfigyelt tevékenységgel szembeni ebGka

- rogzitett, begyakorolt, kiforrott technoldgia,

- a technologia szerint kialakitott munkakornyezet,

- technologiai é@irasok szerinti munkavégzeés,

- a megfigyelt dolgozék gyakorlottan végzik éveleteket,

- csak a technoldgiailag szikseges tevékenysegght kkll rogziteni,

- nincsenek akadalyozo tényéz megszakitasok azdtelvételezés ala

-
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3.11.6. Az i@ megéallapitassal szembeni elvarasok

L - ateljes idfolyam minden tevékenységét és eseményeét rogxiedni

- csak a ténylegesen indokolt és sziikségegselatek idejét kell figyelembe
venni,

- a nem szukséges/eltgrebveékenysegeket is rogziteni kell, de ki kell vieann
norma iddadataibal,

- a felvételezett idadatok szama megfeden reprezentalja ailiveleteket,

- a miveletek/ntiveletcsoportok ifladatai egységesitett teljesitményszinten
legyenek,

- egysegesitett iveletcsoportokat tartalmazzanak agalkmzések,

- pontos szamitasok,

- az idbfelvételezeés és azdkalkulacio visszakerestieés igazolhato legyen,
- modul rendszéridéelem csoportok legyenek,

- a normak objektivek és teljesitbleiegyenek.

3.12. Az idifelvételezési mintanagysag meghatarozasa [9]

A mintanagysag meghatarozasnal 6stsban a termék &llithson bell
legnagyobb szamban (gyakorisagbangfaebulé elemekre és ddkre kel
kiszamitani a sztikséges megfigyelések szé%mét, akdiinen befolyasolja

a végrehajtasi idt. N o
_ 20| N$X- (5x)

ahol in

N' - a szikséges megfigyelések szama, azaz enryielati idst kell
felvételezni, hogy a tényleges eleidkd5%-0s megbizhatésaguak legyenek.
N - a megfigyelések szama,

i - a miveleti elem megfigyelések szama,

X - a megfigyelt elem igértéke.

Példa

Medfigy. Végrehajtasi idk percben (rivelet/miveletelem csoportok)

szama| 1 miv. | 2. miv. | 3. miv. | 4. miiv. | 5. miv. | 6. miv. | 7. miv.
1. 1 14,1 2 152 | 05
2. 13 | 11,4 | 19 | 134 09 28
3. 15 | 121 | 17 | 128 07
4. 09 | 125 | 21| 127| 08 3
| 5, 12 | 131 | 22 | 131 06 2,1
, Atlag: | 1,18 <12,6§ 1,98 < 13@% 0,7 2,9 2,1

A kivalasztott niveletek a mintavétel szamanak meghatarozasahoaiivle!
és a 4. velet
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A 2. mivelet és a 4. fdvelet idBbéertekeinek megbizhatdosdgahoz sziks
megfigyelések szamanak meghataro:

Megfi- Végrehajtasi idk
gyelések 2. miv. 4. miv.
szama X X2 X X2
1. 14,1 | 198,81 15,2 231,04
2 11,4 | 129,96| 13,4 | 179,56
3. 12,1 | 146,41| 12,8 | 163,84
4 12,5 | 156,25| 12,7 | 161,29
5 13,1 | 171,61 13,1 | 216,09
Ossz.: 63,2 | 803,04 67,2 | 907,34

Atlag: X  63,2/5=12,64  67,2/5=13,44

A 2. mivelet szikséges megfigyeléseinek szama:
2 N =

40\/5 x 803,04 - 632 |
63,2 B

20| N5 ()
> X,

N' =

8,4~9

A 2. mivelet sziikséges megfigyeléseinek szama: 9, tehgitdnméegfigyelést ke
végezni
A 4. mivelet szikséges megfigyeléseinek szama:

2

40\/5 X 907,34 - 672 |
67,2 -

N' =

7,4~8

A 4. mivelet szikséges megfigyeléseinek szama: 8, tehgt 3ndegfigyelé:
kellene végezni.

Osszegzés

Végezzik el a tovabbi 4 mintavételt a teljeiveiet sorozatra (a 2. imele!
miatt) és szamitsuk ki N' értékét a kiemelt eleraekr

Addig kell folytatni a mintavételek szaméat, amig a szikséges és a téx
megfigyelések szama egyémész, N=N'

FCDC Form 4/2015 Rev.:2/2020.10.11. FO
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4. A munkanormazas dokumentumai és hasznalata

Az idéadatok meghatarozasanak logikai [épései és rogkités

4.1. Munkafelvételezés —dtelvételezes
Célja a megfigyelés kéziratos rogzitése a latotikenységek szerint.
Minden hasznos és nem értékefitetvékenyseég idejét tartalmazza.

4.2. Munkaelemzés —delemzes

Célja a megfigyelés alapjan, munkahelyenkéntényleges technoldgia szel
a normal teljesitmény szintre szamitott adatok itége.

A tiszta idbértékeket tartalmazza, amelyek alapjan torténik aaot
tevékenységek atlagolasa, a normdaiteghatarozasa.

4.3. Potlékok és jarulékok szamitas
Célja az adott munkahelyre/teriletre/tevékenységre tkomd jarulékok €

A potlék/jarulék tiszta idértékének, a vetitési alapnak és aismhzaléknak

4.4. Termék dallithsi norma meghatarozas

Célja a normaid €s a normaith6z tartozé korilmeények azonositott rogzitése.
Minden adatot és korulményt tartalmaz vagy hivafissal igazol, ann
erdekében, hogy valtozas esetén nyomon kovikhegyenek az eltérések.

4.5. Standard adattablazatok

Célja a kiadott/utalvanyozott norméi#énnyi meghatarozasa.

A termékenkénti/miveletenkénti/technoldgiai sor szerintivablatok tablazat
formaban tortéh roégzitése.

4.6. Normaidk, utalvanyozott idk kiadasa

Céla az éppen gyartandd termék mennyisége, techr@gdogié:
munkakdrilményei szerinti norméidogzitése.

A gyartashoz kiadott dokumentumok tartalmazzak.

4.7. A ténylegesen réaforditottdkl rogzitése

Célja a tényleges gyartasbidforditasok rogzitése.

Tartalmazza a technologia szerinti tevékenységdhrditott, valamint a
utalvanyozott idn fellli raforditasokat.

4.8. A tényleges raforditasidll elemzeése
Célja a tényleges teljesitményszint meghatarozasa groblémak, vesztesé

[
potlékok rogzitéese.
régzitése.

~ felszamolasa.

N\
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4.9.1. Idsfelvételezési lap
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S

IDOFELVETELE-

Munkabhely:

Termék:

Miivelet szama:

Technologiai
dokumentumok

Elemzés azonosito:

ZESI LAP

Dolgozé:

Mun

kadarab:

Mivelet:

Lapok
/

Felvételezési ispont:

Felvételer FO

SsZ

Mivelet

Fo6

Kezd. idb
p/mp

Bef. id
p/mp

Részid
mp

Telj.
szint

Szintids

Megérzends kézirat,

A helyszini megfigyelés
teljesitményszintek és a i

A teljes idbfolyam szerint kell
kieséseket, a varakozasokat ¢
amelyeket a dolgozé

Kalon-kalon lapra iranddk a gy
tevekenységek elemzése, figyele

€s az az

amely al
sze

Sell
SZ{

fel

art

on

ap]
rint

1 tapaszts
dkdrogzit
jegyezni

2S az eqgy

asiivelete
mbe véve
ositasi re

an készi

I normalap.

altak leird

a tevéker
eb, nem ¢
végzett.

2k, az élke
> a NOrNsl
ndszerét.

| a forma

esére szolgalo felj

saagnint

yesksiyel

bszileti é
renchodul

egyz
ységekeleért
eteke

S bef
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a

felé

es.

ve a
2t

ejezési
pitését

ma

Megjegyzés:

Datum

, alairas:
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4.9.3. Termék normalap

z Termék: Elemzés azonositok: | Kidllitotta, datum, alairasO | Normalap
! TERMEK azonosito:
NORMALAP Munkahelyek: Rajzok: Technoldgia: La[;ok
Ssz Tevékenység/Nivelet Fo I8 el

perc, tized mp| perc, tized perc

Egy termék norma adatait 6sszé&sép.
1. EbkészUleti és befejezésickl

1.1. Darab dikésziileti és befejezésidkl (DE)

1.
2.
3.
Osszesen (DE):
1.2. Miiszak ebkésziileti és befejezésidki (ME)
1| ——m
2.
3.

Osszesen: (ME)
2. Gyartasi idk (miveleti helyenként)

2.1. Kézi ntiveletek (KM)

N =

Osszesen: (KM)
2.2. Gépi ik (GM)

=

Osszesen: (GM
3. Egy darab gyartasi ideje

3.1. Ebkészileti és befejezésiad
3.2. Miveleti idok
3.3. Pdlékok és jarulékok %

3.4. Normaid

Osszesen:

4. Egy miszakban legyarthaté darabszam

. ) ) e Datum, alairas:
Megjegyzés, felvételezés ideje, kidllitotta:

N
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4.10. A két emberes munkak abrazolasa

Az idéfelvételezési leirasokbol nem mindig lehet egyériein nyomon kévet
a két ember munkavégzését és egyiktidését.

Célszeti kulon formulan vagy formanyomtatvanyon rogziteteeékenységek
az ik kiszamitasanak pontossaga érdekeében.

TevékenysédgSzerszamcsere ld6k Szerszam
Uzem: PVC A lizem Gép azonositok
Gép: Frocesond 1 A dolgozad Tiszta munkamennyis
Dolgozok: A dolgozé B dolgozé | B dolgozg ség és atfutasi éd
A dolgozdro Id6 egység B dolgoz6
Szerszamok ékeszitése | | Szerszamok ékészitése

- Villamos lekotés

Viz és leve§ vezetékek -
lekotése E

Fels rogzitések bontasa Félghgzitések bontasa

Alsé rogzitések bontasa Alsé rogzitések bontasa

Daru mozgatas a teruletr| |

. ) Darukotél rogzités
Froccsont szerszam

kiemelése, elmozgatasa,

leengedese —| T = Darukotél levétel
) T || Kotel felrakasa az Uj
Uj szerszam bedaruzasa, T szerszamra
leengedése T L

-+ | | Szeszadm beigazitasa

Also kotések rogzitése 1 Als6 kotések rogzitése

Felss kotések rogzitése Félkotesek rogzitése

Viz és leve§ vezetékek

bekotese - )
! Villamos bekotés

Feltoltés és proba

-
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5. A munkamegfigyelés és jegyzetelés fortélyali

5.1. A megfigyedi hely kivalasztasa:

' - ne zavarjuk a munkat végzet,

- atlathato legyen a teljes munkaterilet,

- lathat6 legyen a dolgozd6(k) minden mozdulateegékenysegei,

- biztonsagban legytink,

- ha nozgéassal kdvetni kell a dolgozétoed tervezzik meg, hogy hova fog!
lépni.

5.2. A megfigyelés, a munkatanulmanyozas elvei:

- vigyik magunkkal a technologiai leirast, andgiigh a munkavégzeési helyzetet,
- r6gzitsink minden adatot, ami a rekonstrualhatdsza kell,

- ellerdrizziik, hogy a technoldgia szerint torténik-e mimde

- szemmel fussuk at a munkavégzés helyeit, fazs&iezdéest a befejezésig,
- azonositsuk a helyét minden dolognak, amit a raué§zéshez hasznalni
fognak,

- a kezdési pontokra (@d hely, targy) figyeljink nagyon,

- figyeljuk meg és kulonboztessik meg a kéftvaleteket és a gépitmeleteke
és idejuket, a tiszta munkamennyiségeket,

- figyeljink a gépriikddtetes ideje alatti kéziimeletekre,

- figyeljink a nehezen felismerliegievékenysegekre, példaul: lAbmozdulat,
szemrevételezéses ellerés, szokatlan mozgasok,

- két ember munkajanal kiemelten figyeljink az egyeként végzett
tevékenyseégre,

- vegyuk észre az indokolatlan tevékenységeket,

- vegyuk észre a munkaintenzitas, a végrehajtassggaganak valtozasat,

- kiemelt figyelem a valtasokra: helyvaltoztatasinkaeszkz-valtas, targyak
kezelése,

- figyelni kell a megbeszélés, a keresés, a vaasa gondolkodas, a
rajzolvasas tevékenységeire,

- a miveletek nehézségére.

5.3. A megfigyelt munka elemekre torééfelosztasanak elvei:
Kllon elemként célszérdgziteni, ha lehetséges

- a technoldgiai fazisokat, a technoldgia szesitillonitéseket,
- az ebkészlleti és befejezési tevékenységeket,

- az egybefiigyg mozdulatsorozatot,

- a kozlekedést és helyvaltoztatast,

- az elledrzést,

- a varakozast, a megallast, és mindenckéssveszteségid,

- a gépnikodeést,

» - a két emberes munkanal az egyéni munkavégzeést,

- a két emberes munkanal az egylutt végzett tevékgaket.

-
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5.4. A jegyzetelés elvei:

- rogzitstink minden adatot, ami a rekonstrualhatdsz kell,

’ - elészor az idt olvassuk le és irjuk be, utana a tevékenységet,

- kulcsszavakat irjunk, ne hosszi mondatokatspérszamot vesz, asztalra tesz,

- irjuk le a niiveletekhez tartoz6 #iszaki adatokat, pl.: munkadarabot kocsira
tesz2 m,

- egy megfigyelésen belil az azonos ciklusok eseglggend a pontos

hivatkozas, nem kell aimeletsorozatot leirni,

- tegylink megjegyzésekebiiennyiségekkel a papirlap aljan a potlékok és

jarulékok tartalma szerint levonand@idennyiségel,

- tegylink megjegyzésekebithennyiségekkel a papirlap aljan a nem

beszamithat6 tevekenységékpl.: kbzben beszélgetett 5 mp,

- folyamatos, megszakitas nélkili munkaveégzésméjerid a kezdési iét irni,

mert a kovetkek fazis kezdése, azéab befejezés idpontja,

- a megfigyelés jegyzetét a lebidbéghamarabb rogzitsuk végleges formaba,

amig pontosan emlékszink mindenre.

5.5. A stopperora hasznalat elvei

- tanulmanyozzuk és ismerjik meg a stopperora ladestzZn probamérésekkel,
- Ggy tervezzik a fivelet megfigyelését, hogy a munka elkezdéét el
ellendrizni tudjuk az éra bedllithsat és a mérésre Vvikldlrmassagat,

- kUlon-kilén mérés: a stopperdra megfigyelési éggakent tortah
gjrainditasaval mért &g figyeljink a teljes ilhossz pontossagara,

- folyamatos méreés: a kezd@lsh befejezésig terj@ddofolyam szerinti
idérogzites, a stopperora megallas nelkil fuiszbr 6rara nézeés, utan id
rogzités, majd tevékenység leiras a papirra,

- tobb egyiddj mérés, nagyon kell figyelni, hogy az egye&futasok milyen
tevékenységhez tartoznak,

- ha valamit nem sikerilt pontosan régziteni, ngyhek abba, folytassuk a
kovetked fazisnal.

N
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5.6. A papirok, feljegyzések kezelése

A kézzel irott anyagoknak jol olvashatoknak kefirle
Minden feljegyzést és kitoltott formanyomtatvanyegnkell 6rizni (érvényes

A dokumentumokat és feljegyzéseket egyedi azonaditll ellatni.
A kapcsol6do dokumentumoknal hivatkozni kell a lksappédasokra.
A valtoztatasokat, aktualizadlasokat minden érin@tlkumentumon at ke

Minden érvénytelen feljegyzésen és dokumentumoneziel kell a

A szamitogépes adatallomanyoknak is a fenti koneieleket kell teljesiteni.

[
érvénytelen).
vezetni és jelezni.
érvénytelenséget.
N\
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6. A munkateljesitmény alapu 6sztbnzés elvei
6.1. Alapelvek

Az Osztdnzési rendszer

- legyen igazsagos és annak is latszddjék,

- kdnnyen érthétlegyen mindenki szamara,

- mérhetségen és igazolhatésagon alapuljon,

- legyen elfogadott,

- tegye érdekeltté az embereket a tobbletteljesités

- tartsa fenn a folyamatos magas teljesitménydzinte
- aranyosan részesiljenek az eredméhgb érintettek.

6.2.Az elismerések tipusai

- anyagi elismerés, mindennéménzbeli kifizetés,

- nem anyagi jellefjelismerés, dicséret, kitlintetés, cimek,
- kedvezmeények,

- egyéb médok.

6.3. OsztonzéssEsoportok

- Egyéni dsztbnzeési rendszerek,
- Csoportos 6sztonzési rendsze

6.4. Darabbéren alapul6 6sztonzés

Az idéegység alatt legyartott tdbbletmennyiség szerittbletkifizetés:

- lineéris darabbér: a legyartott darabszammal ezg/aranybanda tébbletbél
- degressziv darabbér: egy meghatarozott darabitétina darabszam
novekedésével egyre kisebb tétellel nbvekszik bl&dbér.

- progressziv darabbér: a darabszam noveléséved aggyobb bértétellel
torténik a darabbér felszorzasa.

6.5. Teljesitményen alapuld 6sztonzés

Megtakaritott id alapjan tortéé bértdbblet szamitas:

Megtakaritott id: utalvanyozott id — raforditott id.

A tobbletkifizetés lehet

- lineéris: az elvégzett munkamennyiséggel egyar@syban & a bér.

- degressziv: egy meghatéarozott teljesitménysalittfa munkamennyiség

novelésével csupan egyre kisebb tétellel ndvelashiér.

. - progressziv: a teljesitett munkamennyiség noegkiegyre nagyobb
bértétellel torténik a teljesités felszorzasa.

-
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A teljesitmeény és a tobbletbér kapcsolata példa

Tobbletbér Degressziv Progresszi
A

Max.
tobblet

// ’—Y— Linearis

Lépcszetes

Alapbér ——

Teljesitmény %

Lol

100 % Elfogadott max.
teljesitmény

6.6. A jogi ebirasok teljesitése a munkameérésen alapul6 6szitengszer
kialakitasanal

A rendszer kifejlesztésénél édikadtetésenél figyelembe kell venni a Mu
Torvénykonyvében és a vonatkozéoigdsokban meghatarozott kovetel-
ményeket.

N\ . , L .
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7. A munkafejlesztési javaslatok elvei

7.1. A cél és eredmény meghatarozasa [10]

Allapot A célallapot adatai

ldedlis/elvart
allapot, helyze

A jelenlegi
allapot adatai

Jelenlegi allapo
helyzet

7.2. A hozzaadott érték

Az érték-eballitas [2]

Tiszta értékdlallitasi mivelet

Munkavégzeés Kiegészié mivelet

Kisé mivelet

Kiegészié
mivelet
= L]

Tiszta
érték-eballita

NI
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A hozzaadott érték értelmezése a sajtolasnal

A tiszta érték-dlallitas — amit a ve¥ megfizet — az a sajtolddl a leme
alakformalasa és a kivagas pillanata, azzal &dikd hogy a szerszam épy
megérinti a lemezt, mozog lefelé, a benyomddassdhKia az alakot ¢
korllvagja azt. A szerszamuabbi lefelé, majd felfelé torténmozgasa m:
nem értek-élallitas.

Kiegészié miveletnek tekinthetjik a szerszam lefelé valé moagass
kiindulo allapotba valé felmozgésat. Ide kell sorolk a munka targyék,
lemeznek a gépbe taplalasat és a sajtolt munka#databasat.

Kisé miveletnek tekinthetjuk példaul a lemeztekercs gadasat a raktarbd
sajtologéphez, vagy a sajtolt aru elstadlat a gépt. Ide vehetjuk még példé
a hulladékok helyszini dgytését, a szerszaserét, a sajtolt darabok ideigle
helyi tarolasat.

Az egyéb niveletekbe tartozik példaul a készaru raktaroz

7.3. A 4 elv alkalmazéasa a racionalizalasnal, aR&[L0]

E - Eliminate — Megsziintetés,

ha lehet, szlintessik meg az értéket nem térmagly problémas tevékenységet,
S - Simplify — Egyszdisités,

ha nem lehet megszlntetni, akkor egyéziesiik, amennyire lehet,

C - Combine — Osszevonas,

ha nem lehet egysZgiteni, akkor vonjuk dssze, csoportositsuk at,

R - Rearrange - Atrendezés, atszervezés

ha nem lehet 6sszevonni, akkor gydkeresen valmstaseg.
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