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Kreativatorok képzése - Gondolati térkép készités

A tudomdanyos kutatasok szamos teriileten Uj szemléletmodhoz vezettek, amelyek
kihatassal  lehetnek a  szervezéstudomanyra is. A  szellemi  munka
hatékonysagnovelésének és a kreativitasfejlesztés jelentoségének felértékelddése 1)
iranyokat és funkcidkat nyitott a cégek mulkodésében. A vallalati kreativator
szerepének felvazolasa utan a Gondolattérkép moddszer keriil bemutatasra a szerzd
altali technologiat ismertetve. A 1épések leirasa segitséget nyljt az elmetérképezeés
onallo alkalmazésara.

A paradigmavaltasok hatasai

Mar a sajat szakteriiletiink fejlodésének figyelemmel kisérése is igen nagy erdfeszitést
igényel, mert elmosodtak a tudomanyok kozotti hatarok, és egyre tobb teriileten kell
keresni a fejlesztési lehetdségeket. El6fordulhat példaul, hogy a kozmologiai- vagy az
agykutatdsi eredmények adnak fejlesztési iranyt a vallalati menedzsmenthez. Nehéz
Iépést tartani a versenyben a felfedezések hatasara felbukkand 0 termékekkel és
szolgaltatasokkal is.

A fejlédés eseti robbandsszerii dllapotabol a folyamatos kitorés allapotaba keriiltiink az
ipari vonatkozéasokban is, példaul a high-tech, az ultra-tech, vagy a nano-tech jelzokkel
illetett fejlesztési teriileteken.

Az elmult évtizedek kutatasi eredményei tobb esetben is paradigmavaltashoz vezettek,
s az 1j nézOpontok és megkdzelitések hatasara az emberi életet radikéalisan befolyasolo
felfedezések és termékek sziilettek.

A szervezéstudomanynal is tapasztalhatjuk a paradigmavaltasok hatasait példaul a hi-
tech menedzsmentben a mindware (szellemi-, tudati-, tudas-allomany) teriiletén is, ezt
lathatjuk a szellemi technologiak szisztematikus fejlesztésénél €s alkalmazasanal.

Megjelentek a vallalatoknal alkalmazhatd innovacio- ¢és kreativitasiranyitasi
szabvanyok, igazolva az innovacioval és a kreativitassal kapcsolatos tevékenységek
szabvanyositasi lehetdségeit €s a megvaldsitdsok szabvanyositott eredményességét.
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A szellemi munka hatékonysagnovelési kényszere vezetett példaul a vallalati
kreativator feladatkorhoz, s e személyek felkészitését is egy 1) megkdzelitésnek vagy
iranyzatnak tekinthetjiik a trénerképzésben.

A mindségkategoriak tekintetében a high-tech menedzsment mddszereket alkalmazé
kreativatorok a kimeneti-, az irdnyitasi- és a személyi mindség fejlesztését tdmogatjak
elsdsorban.

A Kkreativatorképzés sajatossagai

A keépzett vallalati kreativatorokkal szembeni altalanos elvarasok:

- legyen jaratos a felnéttek kreativitasfejlesztési koncepcidiban és modszereiben,

- legyen képes kivalasztani a legmegfeleldbb szellemi technologidt az adott
probléma/feladat megoldasara,

- fejlesszen ki és alkalmazzon a cég sajatossagainak megfeleld kreativ modszereket az
eredményesség novelése érdekében,

- talaljon ki Uj megoldasokat, termékeket, szolgaltatasokat,

- vegyen részt a fejlesztési €s eredmeényességi teamekben/projektekben,

- gondozza a kreativitasiranyitasi rendszert és a ,,kreativ tudastarat”,

- feliigyelje a fejlesztésekkel és az innovacidval kapcsolatos tevékenységek szellemi
technologia alkalmazasait,

- kisérje figyelemmel a hi-tech menedzsmenttel és a szellemi technoldgiakkal
Osszefiiggésbe hozhato tudomanyteriiletek eredményeit, valamint a szakteriileti
fejlesztéseket,

- fejlessze és adja at tudasat a munkatarsainak.

Mindezen feladatok ellatdsara €s fejlesztésére iranyul a kreativatorok oktatdsa és
tovabbképzése.

A kreativatorképzés is — mint minden gyakorlati alkalmazéi oktatds — tobbszintii
szokott lenni, figyelembe véve a jeloltek képzettségét és képességeit valamint a
vallalatok sajatossagait.

Az alapozo oktatas egyik kiemelt eleme a gondolatok kezelése, amely magaba foglalja
a gondolatok

- felismerését,

- képzését,

- szervezesét,

- irdnyitasat és

- hasznositasat.

A gondolatszervezés egyik modszere az Elmetérkép vagy Gondolattérkép

Tony Buzan fejlesztette ki a modszert és védjegyeztette a ,,Mind Map” elnevezést,
amely — mint a legtobb szellemi technika — rendkiviil egyszerti és hatékony a véllalati
alkalmazasban is. Barmilyen témara, problémara, fejlesztésre alkalmazhat6é a modszer,
nincsenek hatdrok. Szdmos vilagvallalatnal alkalmazzak a vezetési munka
tamogatasara.

A kreativatorképzés egyik alapmoddszere.

N . . L .
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A bemutatott alkalmazasi leiras és példa eltér az eredeti technologiatol — megoérizve az
alapkoncepciot —, mert a vallalati gyakorlatban

- az alkalmazasnak ¢és a végeredménynek oOsszhangban kell lennie a 7 vezetdi
eszkozzel*,

- korlatozasokat tartalmazhat a helyi szabvanyositas miatt,

- els@sorban a gyakorlati megvaldsitasra, eredményességre fokuszalt.

Az 1. abrén lathato egy Elmetérkép példa.

Cél: a kreativator szerepének bemutatasa. Non-stop fejlesztéshez
Tartomany: alapszint, eloadas, példak, megtapasztalas.
; Fejlodésiranyitas
Hagyominyos Hi-tech
esz, 00K €8 E menedzsment
modszerek
Szellemi
i ; . cstcstechnologidk
Er6forras A vallalati
cél - eredmény - eszkoz +
Termék fejlesztési rendszer —
e Az elme miikodési
hatékonysaganak
Folyamat novelése
, Y
A Kkreativator helye, s oo .
. , , . ares Kreativitasfejlesztés
Fejlesztés <« | szerepe - indito attviaste]
L ) ¢s modszerek
rk» Erték l
Csokkentés .
o 1o Gyakorlas ] D
novelés
Gondolati er$ L’ Gondolatiranyitasi modszerek
bizonyitas Feltalalas
Készitette: Fehér Otto kreativator
A Know & Do technologiat kell alkalmazni! Fehér Kreativitasfejlesztési Kozpont
Budapest, 2015. januar 22.

1. abra Elmetérkép a kreativatorok oktatasara
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A gondolati térkép javasolt logikai felépitése, elrendezése

A szabvanyositott alkalmazéssal érhet6 el az, hogy a szellemi munka eredménye is
mindig ugyanolyan szinvonala és eredményes legyen. Hazankban a TQM ¢és a hasonlé
mindségiranyitasi rendszerekben valamint a Lean menedzsmentben is alkalmazzék a
japan 7 Uj QC eszkozt*, ezért célszerii ezekhez igazitani az Elmetérkép hasznalatat is.

A 2. abran lathato a 7 Uj QC eszkoz alkalmazas alapjan szabvanyositott gondolati
térkép formula.

Hely
datum
név

| Intézkedés | alairas

2. abra A gondolati térkép abrazolas struktiraja

A gondolati térkép készitésének javasolt folyamata

1. 1épés

Az alkalmazas céljanak ¢és elvart eredményének a rogzitése.

2. Iépés

A csoportmunkaban résztvevOok eldzetes felkészitése, a targykor-cél-eredmény-
korlatok-hatasteriilet azonositdsa és értelmezése.

3. Iépés

A csoportiilés Osszehivasa, a team munka tervének és eredményének ismertetése.

4. 1épés

Egy A0 vagy nagyobb papirlapra a cél, az elvart eredmény és a tartomany felirdsa,
valamint a targykor cetlijének kozépre helyezése.

5. lépés

Otletroham az elsd szintli targykorokre, megbeszélés és a cetlik/cimkék tartalmanak
véglegesitése, a cetlik megirdsa és felrakasa a papirlapra.

6. Iépés

A kovetkezd gondolati kulcsok kifejtése, cetlikre irasa és a kapcsolatok/hatasok
ceruzaval valo jelzése.

7. 1épés

A tovabbi gondolatok papirra vetése, felrakdsa az ivre és a kapcsolatok jelolése
ceruzaval.
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8. 1épés

Maradt-e ki valami? A térkép tartalméanak és a viszonyoknak a feliilvizsgalata, sziikség
szerinti kiegészitése, valtoztatasa.

9. Iépés

A cetlik optimalis elrendezése, majd a hatlapok levétele és a cetlik felragasztasa a
papirlapra. Vonalazas, rajzolas, feliratozas, képelhelyezés ¢és szinezés a helyi
szabvanyok szerint.

10. 1épés

A konklazié megfogalmazasa. A csoport minden tagja altal elfogadott iranymutatd
mondat felirdsa a nagy papirlapra.

11. 1épés

A team tagok adatai és az esemény azonositott rogzitése a papirlapon, aldirasok. ,,Jol
van” tapsolas a csoportmunka elismerésére — Shiba tanitdsa szerint.

12. 1épés

Az intézkedések meghatdrozasa. A térkép vevdje — hataskorének megfeleléen —
rogzitse a sziikséges intézkedéseket, figyelembe véve a térkép tartalmat.

A térkép egyéni és csoportos készitésénél természetesen ajanlott betartani a 7 Uj QC
eszkoz alapszabdlyait is, példaul a rovid tdmondatok képzését, a tények kezelését vagy
a szimbolumok ¢és jelek hasznalatat.

Osszefoglalas

A vezetdi és az alkotdi munkaban egyre kevesebb 1d6 4ll rendelkezésre mind a rutin-,
mind a fejlesztési munkakhoz.

Az a felfogas, hogy a szellemi-alkoté6 munka hatékonyséaga is jelentésen novelhetd —
még nem nevezhetd altaldnosnak. Pedig ezen a teriileten is mar kevés az emberi
er6forrasok extenziv hatékonysag novelése, mert ettdl az eredmény kreativitasi szintje
altalaban nem valtozik jelentdsen — kivéve ha zsenit alkalmaznak. Ujabb
gondolkodasmoédra, Gjabb szellemi képességekre és tijabb szellemi technoldgidkra van
sziikkség az intenziv valtoztatasokhoz és a kimagaslé eredményekhez. A kreativator
jarul hozza nem csak az egyéni, hanem a szervezeti szintli véllalati alkotoképesség
ugrasos fejlodéséhez.

* A japan mindségfejlesztés 7 vezetdi eszkoze (7 Uj QC eszkoz):
- KJ diagram (Affinity Diagram),

- Kapcsolati diagram (Relation Diagram),

- Fa diagram (Tree Diagram),

- Matrix diagram (Matrix Diagram),

- Nyil diagram (Arrow Diagram),

- PDPC (Process Decision Program Chart),

- Matrix adatelemzés (Matrix Data Analysis).
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